
VERZIA 1.0 DD 15.02.2023

V skupine Vandemoortele (Vandemoortele NV a 

pridružené spoločnosti) sa zaväzujeme dodržiavať

najvyššie štandardy obchodnej integrity a právne

predpisy, ako aj poskytovať bezpečné pracovné

prostredie pre našich zamestnancov a

obchodných partnerov. Zaviedli sme usmernenia

a zásady, ktorých cieľom je zaistiť, že sa budeme

týmito hodnotami riadiť pri každodennej práci, 

pričom sme tieto kľúčové hodnoty zhrnuli v 

našom Kódexe obchodného správania a etiky

(ďalej ako „KÓDEX“ ). 

KÓDEX +

Týmto postupom na oznamovanie nekalých praktík na pracovisku (ďalej ako „POS TUP“) 

vás chceme povzbudiť a poskytnúť vám usmernenie k oznámeniu podozrení z nekalých

praktík na pracovisku a najmä vysvetliť vám, čo znamená „oznamovanie nekalých

praktík na pracovisku“, kde získate pomoc, kto môže podať oznámenie o podozrení z 

nekalých praktík, ako aj postup podávania takýchto oznámení. Vysvetľuje tiež, ako sa

budú oznámenia spracúvať a aké z nich budú plynúť následné opatrenia, ako aj záruky, 

ktoré sú zavedené na zachovanie dôvernosti, ochranu pred odvetnými opatreniami a 

rešpektovanie súkromia a ochranu osobných údajov.

Tento postup nahrádza predchádzajúci postup dôverného oznamovania nevhodného

správania, ktorý platil v spoločnosti Vandemoortele.

POS TUP +

Postup na oznamovanie nekalých praktík na pracovisku

ODVÁŽTE SA PREHOVORIŤ!

kliknutím získate
ďalšie informácie

kliknutím získate
ďalšie informácie
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PRAKTICKÁ PRÍRUČKA NA OZNAMOVANIE

PODOZRENÍ Z NEKALÝCH PRAKTÍK NA PRACOVISKU

KTO MÔŽE 
OZNÁMIŤ 
NEVHODNÉ 
SPRÁVANIE?

ČO MÔŽETE 
OZNÁMIŤ?

NA KOHO SA 
OBRÁTIŤ, AK 
POTREBUJETE 
POMOC?

AKO SA 
OZNÁMENIE 
SPRACUJE?

AKO MA 
SPOLOČNOSŤ 
CHRÁNI?

OZNAMOVANIE NEKALÝCH PRAKTÍK NA PRACOVISKU

DÔVERNOSŤ OCHRANA OSOBNÝCH ÚDAJOV A SÚKROMIE

ŠPECIFICKÉ PRAVIDLÁ JEDNOTLIVÝCH KRAJÍN

ÚPRAVY

STIK

PODAJTE 
OZNÁMENIE!

https://vandemoortele.speakup.report/sk/speakupline/home
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PRAK TICKÝ PRÍKLAD

Dozviete sa, že spoločnosť Vandemoortele vyplatila
istej spoločnosti sumu peňazí, aby vyhrala výberové
konanie. 

PRAK TICKÝ PRÍKLAD

Spoločnosť Vandemoortele chce zväčšiť maržu na
výrobku. Dozviete sa, že s týmto cieľom spoločnosť
Vandemoortele upravuje zloženie výrobku (napr. 
mení zloženie výrobku bez toho, aby to uviedla na
etikete), v dôsledku čoho výrobok už nespĺňa
požiadavky na bezpečnosť potravín a/alebo
požiadavky na ich označovanie pre spotrebiteľov.

PRAK TICKÝ PRÍKLAD

Dozviete sa, že spoločnosť Vandemoortele do 
svojich účtovných kníh a záznamov nezaznamenala
správne všetky svoje finančné prostriedky, aktíva a 
transakcie.

OZNAMOVANIE NEKALÝCH PRAKTÍK NA PRACOVISKU

Ide o postup, v rámci ktorého osoba dobrovoľne oznámi nevhodné správanie

(ďalej ako „NEVHODNÉ SPRÁVANIE“ ) na pracovisku, napríklad:

TRES TNÉ ČINY +
PORUŠEN I E PRÁVNYCH 
POVINNOS T Í

+
PORUŠEN I E ZMLUVNÝ CH 
ZÁVÄZKO V,  KÓDEXU,  ZÁS AD
A POS TUPOV SPOLOČNOS T I

+

kliknite
na príklad

kliknite
na príklad

kliknite
na príklad
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OZNÁMENIE MÔŽE PODAŤ KAŽDÁ 

OSOBA , ktorá získala informácie o 

nevhodnom správaní v súvislosti s prácou

v spoločnosti Vandemoortele.

KTO MÔŽE OZNÁMIŤ NEVHODNÉ SPRÁVANIE?
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NEVHODNÉ SPRÁVANIE

Lehota

ČO MÔŽETE OZNÁMIŤ?

Opodstatnený dôvod

Mimo rozsahu pôsobnosti

Tento postup sa vzťahuje na oznámenie každého nevhodného správania

týkajúceho sa obchodných činností spoločnosti Vandemoortele.

Ďalej nájdete príklady nevhodného správania, ktoré sa môžu podľa tohto

postupu oznámiť: 

PORUŠENIE KÓDEXU SPRÁVANIA 

(ALEBO PODOZRENIE Z NEHO)

PORUŠENIA PRÁVA

HOSPODÁRSKEJ SÚŤAŽE

NEOPRÁVNENÉ KON ANIE (FIN ANČNÉ) PODVODY

TRES TNÉ ČINY
PORUŠENIE PLATNÝCH

ZÁKONOV A PREDPISOV



6

Nevhodné správanie

LEHOTA

ČO MÔŽETE OZNÁMIŤ?

Opodstatnený dôvod

Mimo rozsahu pôsobnosti

OZNÁMENIA SA MÔŽU TÝKAŤ

porušení, ku ktorým

už došlo

bezprostredne hroziacich alebo

očakávaných porušení

akéhokoľvek pokusu

o porušenie
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Nevhodné správanie

Lehota

ČO MÔŽETE OZNÁMIŤ?

OPODS TATNENÝ DÔVOD

Mimo rozsahu pôsobnosti

Oznámenia sa musia vždy podávať V DOBREJ VIERE . 

Na podanie oznámenia preto musí existovať aspoň

opodstatnený dôvod. 

Pri podávaní oznámenia sa musíte odôvodnene domnievať, že

sú informácie a tvrdenia o údajnom nevhodnom správaní v 

podstate pravdivé.

V takom prípade spoločnosť nepodnikne žiadne opatrenia, ak

vyšetrovanie nepotvrdí nevhodné správanie, no na podanie

oznámenia skutočne existoval opodstatnený dôvod.  V takom

prípade spoločnosť nepodnikne žiadne opatrenia, ak

vyšetrovanie nepotvrdí nevhodné správanie, no na podanie

oznámenia skutočne existoval opodstatnený dôvod. 



8

Nevhodné správanie

Lehota

ČO MÔŽETE OZNÁMIŤ?

Opodstatnený dôvod

MIMO ROZSAHU PÔSOBNOS TI

S cieľom predísť pochybnostiam sa tento

postup v zásade NEMÔŽE POUŽÍVAŤ N A 

RIEŠENIE OSOBNÝCH PRACOVNÝCH 

ZÁLEŽITOS TÍ počas trvania pracovnej

zmluvy, ako sú problémy alebo

nespokojnosť so mzdou, zmenami alebo

podmienkami na pracovisku, 

medziľudskými problémami, 

psychosociálnymi rizikami (napríklad

obťažovanie, násilie atď.) alebo

hodnotením výkonu.

Takéto záležitosti sa musia v zásade

oznámiť pomocou BEŽNÝCH 

INTERNÝCH KANÁLOV , napríklad sa

obráťte na svojho nadriadeného, 

dôveryhodnú osobu alebo oddelenie

ľudských zdrojov. V prípade pochybnosti

o tom, či sa tento postup vzťahuje na

oznámenie, ktoré chcete podať, poraďte

sa s členmi oddelenia ľudských zdrojov.

Ak takúto záležitosť napriek tomu

oznámite pomocou služby Speak Up, 

príslušný pracovník vás N ASMERUJE N A 

SPRÁVNU KONTAK TNÚ OSOBU .
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PR VÁ LÍNIA 

Druhá línia

NA KOHO SA OBRÁTIŤ, AK POTREBUJETE POMOC?

Anonymita

Spôsoby oznamovania

Bežný spôsob oznámenia nevhodného správania je informovať

svojho PRIAMEHO N ADRIADENÉHO alebo iných zástupcov

vedenia (podľa vhodnosti), ako sa uvádza v našom KÓDEXE . 

Externé oznámenie
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NA KOHO SA OBRÁTIŤ, AK POTREBUJETE POMOC?

Ak 

• nemáte žiadneho priameho nadriadeného alebo iného

zástupcu vedenia (napr. osoby, ktoré ešte nenastúpili do 

zamestnania) alebo

• ak sa domnievate, že nie je oznámenie porušenia vášmu

priamemu nadriadenému alebo inému zdroju uvedenému v 

kódexe vhodné alebo žiaduce, 

spoločnosť Vandemoortele vám ponúka možnosť oznámiť

porušenie RIADITEĽOVI PRE PRÁVNE ZÁLEŽITOS TI A RIZIKÁ,  

RIADITEĽOVI PRE ĽUDSKÉ ZDROJE A UDRŽATEĽNOSŤ,  

VEDÚCEMU ODDELENIA INTERNÉHO AUDITU alebo

prostredníctvom webového systému SPEAK UP na

oznamovanie porušení.

KONTAK TNÉ 

ÚDAJE

Prvá línia

DRUHÁ LÍNIA

Anonymita

Spôsoby oznamovania

Externé oznámenie
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Vezmite však na vedomie, že ak v správe UVEDIETE SVOJE 

MENO , tímu vyšetrovateľov umožníte oznámenie

EFEK TÍVNEJŠIE vyšetriť a prijať potrebné opatrenia na vašu

účinnú ochranu. 

Spoločnosť Vandemoortele zaručuje

dôvernosť oznámení a informácií,

ktoré obsahujú, ako aj vašu prípadnú

anonymitu. 

Prvá línia

Druhá línia

ANONYMITA 

Spôsoby oznamovania

Externé oznámenie

NA KOHO SA OBRÁTIŤ, AK POTREBUJETE POMOC?
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V prípade ÚS TNEHO OZNÁMENIA 

môže spoločnosť Vandemoortele 

takéto oznámenie zdokumentovať

vyhotovením záznamu rozhovoru

na platforme Speak Up, ak budete s 

takýmto záznamom súhlasiť. 

Pracovník poverený riešením

prípadu môže prípadne vyhotoviť

prepis rozhovoru, ktorý budete

môcť skontrolovať, opraviť a 

odsúhlasiť jeho podpísaním a 

následne nahrať do nástroja

Speak Up. 

V prípade PÍSOMNÉHO 

OZNÁMENIA môžete toto podať aj

v platforme Speak Up (pozrite si

časť „PODANIE OZNÁMENIA“ ). 

Pracovníci poverení riešením

prípadu dostanú usmernenia, 

pokyny a školenia o tom, ako a 

kedy oznámenia nahrať na

platformu Speak Up.

Môžete požiadať o FYZICKÉ 

S TRETNUTIE , ktoré v primeranom

čase zorganizujeme.

Odporúčame vám, aby ste poskytli

čo najviac informácií o nevhodnom

správaní s jasným opisom

skutočností, dátumom, kedy k 

nemu došlo, dotknutými osobami a 

podľa možnosti poskytnúť dôkazy

tohto správania. 

Prvá línia

Druhá línia

Anonymita

SPÔSOBY OZN AMOVANIA 

Externé oznámenie

NA KOHO SA OBRÁTIŤ, AK POTREBUJETE POMOC?
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Odporúčame, aby ste pred externými

kanálmi na oznamovanie uprednostnili

tie interné. 

Ak máte na externé oznámenie dôvod, 

informácie o postupoch externého

oznamovania príslušným orgánom a 

prípadne inštitúciám, orgánom, úradom

alebo agentúram Európskej únie nájdete

v časti „ŠPECIFICKÉ PRAVIDLÁ 

JEDNOTLIVÝCH KRAJÍN“ , ak sa

uplatňujú.

Prvá línia

Druhá línia

Anonymita

Spôsoby oznamovania

EXTERNÉ OZNÁMENIE

NA KOHO SA OBRÁTIŤ, AK POTREBUJETE POMOC?
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1

AKO SA OZNÁMENIE SPRACUJE?

PODANIE

OZNÁMENIA

VYŠETROVANIE INFORMOVANIE

3 52 4

POTVRDENIE ROZHODNUTIE
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1.  PODANIE OZNÁMENIA

AKO SA OZNÁMENIE SPRACUJE?

Oznámenie môžete podať písomne, ústne (pomocou tu 

uvedených kontaktných údajov) alebo priamo na

PLATFORME SPEAK UP . Ak podáte písomné alebo

ústne oznámenie určitej osobe, táto osoba môže spolu s 

vami alebo vo vašom mene podať oznámenie na

platforme Speak Up (buď s vaším menom, alebo

anonymne). 

Ak podáte oznámenie pomocou platformy Speak Up, 

vaše oznámenie v prvom rade dostanú Philippe Delsaut 

(riaditeľ pre právne záležitosti a riziká), Marc Croonen 

(riaditeľ pre ľudské zdroje a udržateľnosť) a 

Tomas Gevels (vedúci oddelenia interného auditu), 

ktorí následne ZHODNOTIA typ sťažnosti a váš prípad

PRIDELIA špecializovanému pracovníkovi poverenému

riešením prípadu, ktorý vaše oznámenie ďalej vyšetrí.

https://vandemoortele.speakup.report/sk/speakupline/home
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2.  POT VRDENIE

AKO SA OZNÁMENIE SPRACUJE?

Do 7 dní od prijatia oznámenia dostanete potvrdenie

o prijatí.

Pracovník poverený riešením prípadu môže požiadať

o DOPLŇUJÚCE INFORMÁCIE , ktoré sú potrebné na

vyšetrovanie. 
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3.  VYŠETROVANIE

AKO SA OZNÁMENIE SPRACUJE?

Pracovník poverený riešením prípadu bezodkladne a diskrétne posúdi všetky oznámenia v súlade s týmto postupom.

DÔKLADNÉ VYŠETROVANIE

Postúpenie

Bez vyšetrovania

Ak pracovník poverený riešením prípadu uzná oznámenie za oprávnené, situáciu dôkladne vyšetrí v súlade so 

zásadami zachovania dôvernosti, nestrannosti a spravodlivosti voči všetkým dotyčným osobám.

Pracovník poverený riešením prípadu sa môže rozhodnúť, že do vyšetrovania zapojí aj iné funkcie na základe zásady

„potreby vedieť“. 
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3.  VYŠETROVANIE

AKO SA OZNÁMENIE SPRACUJE?

Pracovník poverený riešením prípadu bezodkladne a diskrétne posúdi všetky oznámenia v súlade s týmto postupom.

Pracovník poverený riešením prípadu sa môže

rozhodnúť, že prípad posunie oddeleniu alebo

zamestnancovi spoločnosti Vandemoortele na ďalšie

riešenie, ak uzná za lepšie riešiť oznámenie bežnou

hierarchickou cestou alebo iným interným postupom. 

To však platí, len ak oddelenie alebo osoba, ktorým je 

správa postúpená, môžu nezávisle vyšetriť oznámenie.

Dôkladné vyšetrovanie

POS TÚPENIE

Bez vyšetrovania
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3.  VYŠETROVANIE

AKO SA OZNÁMENIE SPRACUJE?

Pracovník poverený riešením prípadu bezodkladne a diskrétne posúdi všetky oznámenia v súlade s týmto postupom.

Pracovník poverený riešením prípadu sa môže za určitých okolností rozhodnúť, že vyšetrovanie nezačne. Môže tak

rozhodnúť, napríklad ak sa môže odôvodnene určiť, že ide o (úmyselne) falošné oznámenie, keď nemá k dispozícii

dostatok informácií na začatie vyšetrovania alebo ak (primerane) neodpovedáte na žiadosť o ďalšie informácie. 

Dôkladné vyšetrovanie

Postúpenie

BEZ VYŠETROVANIA
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4.  ROZHODNUTIE

AKO SA OZNÁMENIE SPRACUJE?

Pracovník poverený riešením prípadu vypracuje po 

ukončení vyšetrovania záverečnú správu s opisom

skutkového stavu a prijatým konečným rozhodnutím.

• Ak sa nevhodné správanie PREUKÁŽE , definujú sa

príslušné opatrenia s cieľom ukončiť nevhodné

správanie a ochrániť spoločnosť.

• Ak sa vyšetrovaním ukáže, že NEEXIS TUJÚ 

DOS TATOČNÉ ALEBO ŽIADNE DÔKAZY o 

nevhodnom správaní, neprijmú sa žiadne ďalšie

opatrenia.
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5.  INFORMOVANIE

AKO SA OZNÁMENIE SPRACUJE?

KONEČNÝ ZÁVER

Dôvernosť

Zmena

Pracovník poverený riešením prípadu vás bude

informovať o konečných záveroch správy a prijatom

rozhodnutí.

Z dôvodu povinnosti zachovávať dôvernosť alebo

platných predpisov o ochrane osobných údajov sa môže

stať, že vás nebudeme môcť informovať o všetkých

prijatých konkrétnych (vyšetrovacích) opatreniach. V 

každom prípade musíte zachovávať prísnu dôvernosť

všetkých informácií o vyšetrovaní a prijatých

opatreniach, ktoré dostanete. 

Tieto informácie sa musia poskytnúť do 3 MESIACOV 

od potvrdenia o prijatí.

Ak je to možné, pracovník poverený riešením prípadu

poskytne jasné a dostupné informácie o postupe

externého oznamovania akémukoľvek príslušnému

orgánu.
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5.  INFORMOVANIE

AKO SA OZNÁMENIE SPRACUJE?

Konečný záver

DÔVERNOSŤ 

Zmena

Pracovník poverený riešením prípadu eviduje všetky oznámenia podané v systéme Speak Up. Oznámenia sa budú

uchovávať na obdobie uvedené v časti „Ochrana osobných údajov a súkromie“.

Pri dodržiavaní plnej dôvernosti v súlade s časťou „Dôvernosť“ bude riaditeľ pre právne záležitosti a riziká, ako aj

výbor pre audit spoločnosti Vandemoortele pravidelne informovaný o počte oznámení podaných v danom období,

o ich povahe a predmete.
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5.  INFORMOVANIE

AKO SA OZNÁMENIE SPRACUJE?

Konečný záver

Dôvernosť

ZMEN A

Postup sa môže neskôr upraviť tak, že bude mať pracovník poverený riešením prípadu výpomoc alebo ho nahradí

jedna alebo viacero osôb, pokiaľ ide o prijatie, spracovanie a následné opatrenia vyplývajúce z oznámení. V takomto

prípade tento postup zmeníme v súlade so „Zmenami“.
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ODVETNÉ KON ANIE 

Falošné obvinenia

AKO MA SPOLOČNOSŤ CHRÁNI?

Právo na obhajobu

Rozšírená ochrana

Ak podáte oznámenie v dobrej viere, nikdy sa nestanete

predmetom žiadneho druhu odvetného konania (ani jeho

hrozby alebo pokusu oň), ktoré by vám spôsobilo alebo mohlo

spôsobiť neoprávnenú ujmu, okrem iného napríklad

pozastavenie výkonu práce, prepustenie z práce, znižovanie

stavov, zníženie pracovnej hodnosti, odopretie povýšenia, 

presunutie pracovných povinností, zmena pracoviska, zníženie

mzdy, negatívne hodnotenie výkonu, postihy, nátlak, 

zastrašovanie, obťažovanie, diskriminácia, nespravodlivý

prístup, poškodenie dobrého mena, zaradenie na čiernu listinu

alebo akákoľvek iná forma odvetného konania.

Sťažnosti na odvetné konanie berieme veľmi vážne. Všetky

takéto sťažnosti bezodkladne preskúmame a v prípade potreby

vyšetríme. V časti „Špecifické pravidlá jednotlivých krajín“

nájdete všetky OPATRENIA ŠPECIFICKÉ PRE JEDNOTLIVÉ 

KRAJINY , ktoré sa môžu vzťahovať na váš prípad. . 
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Odvetné konanie

FALOŠNÉ OBVINENIA

AKO MA SPOLOČNOSŤ CHRÁNI?

Ak vyšetrovanie preukáže, že ste oznámenie nepodali v dobrej viere (napr. ak oznámenie obsahuje nepravdivé a nepodložené

obvinenia alebo ho podáte výlučne s cieľom očierniť alebo poškodiť iných), spoločnosť Vandemoortele voči vám môže podniknúť

primerané DISCIPLINÁRNE A/ALEBO PRÁVNE OPATRENIA .

Právo na obhajobu

Rozšírená ochrana
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Falošné obvinenia

AKO MA SPOLOČNOSŤ CHRÁNI?

PRÁVO N A OBHAJOBU

Spoločnosť Vandemoortele bude osobu

podozrivú z priestupku alebo porušenia

predpisov čo najskôr informovať o podaní

oznámenia a o skutočnostiach, ktorých sa

údajne dopustila. Takéto informovanie sa

vykoná v primeranom čase. Informovanie

možno odložiť za výnimočných okolností

(napr. ak existuje riziko zničenia dôkazov).

Vezmite na vedomie, že osoba podozrivá z 

nevhodného správania môže v plnej miere

uplatniť svoje právo na účinný prostriedok

nápravy a na spravodlivý proces, pričom tu 

platí PREZUMPCIA NEVINY . Spoločnosť

Vandemoortele vždy rešpektuje práva na

obhajobu vrátane práva na vypočutie a 

práva na prístup k spisu vedenému proti

obvinenej osobe (a zároveň chráni práva

osôb, ktoré podali oznámenie).

Odvetné konanie

Rozšírená ochrana
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AKO MA SPOLOČNOSŤ CHRÁNI?

ROZŠÍRENÁ OCHRAN A

Opatrenia na ochranu, ktoré spoločnosť Vandemoortele prijíma, sa vzťahujú na

vás, ako aj na OSOBY, K TORÉ BY SA MOHLI S TAŤ PREDMETOM ODVETNÉHO 

KON ANIA na pracovisku za poskytnutú pomoc, napríklad ide o 

sprostredkovateľov (dôverníka pracovnej rady), tretie osoby s vami spojené, 

ako sú kolegovia alebo príbuzní, a právnické osoby, ktoré vlastníte, pre ktoré

pracujete alebo s ktorými máte iný vzťah.

Odvetné konanie

Falošné obvinenia

Právo na obhajobu
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DISKRÉTNOSŤ

Informácie

DÔVERNOSŤ

Spoločnosť Vandemoortele spracúva

všetky oznámenia a komunikáciu

súvisiacu s oznámením s 

maximálnou DISKRÉTNOSŤOU bez 

ohľadu na to, či oznámenie podáte

anonymne. Nezabúdajte však, že aj

vy ako oznamovateľ máte počas

riešenia vášho oznámenia povinnosť

zachovávať dôvernosť.
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Diskrétnosť

INFORMÁCIE

DÔVERNOSŤ

Informácie získané o nevhodnom správaní, vaša totožnosť alebo

totožnosť osoby podozrivej z priestupku alebo porušenia

poskytneme vylúčte oprávneným zamestnancom (s výnimkou

osoby zodpovednej za prijatie vášho oznámenia a pracovníka

povereného riešením prípadu), ktorí sú kompetentní riešiť

oznámenia a v nich uvedené problémy, pokiaľ ste vopred

neposkytli výslovný súhlas na ich poskytnutie niekomu inému.

Výnimku predstavujú prípady, ak právne predpisy stanovujú
povinné sprístupnenie vnútroštátnemu alebo súdnemu
orgánu v SÚVISLOS TI S VYŠETROVANÍM . Ak by bolo 
takéto zverejnenie nevyhnutné, budeme vás o tom vopred
informovať, pokiaľ by to neohrozilo príslušné vyšetrovanie
alebo konanie. Okrem toho v takomto prípade sprístupníme
len údaje, ktoré sú na dodržiavanie predpisov nevyhnutne
potrebné. 
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Akékoľvek spracúvanie osobných údajov subjektom

spoločnosti Vandemoortele vyplývajúce z 

oznámenia o nevhodnom správaní v súlade s 

postupom musí byť v súlade s platnými predpismi o 

ochrane osobných údajov a vzťahuje sa naň

OZNÁMENIE O OCHRANE OSOBNÝCH ÚDAJOV .

OCHRANA OSOBNÝCH ÚDAJOV A SÚKROMIE

ZHRNUTIE

CELÝ DOKUMENT
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OZNÁMENIE O OCHRANE OSOBNÝCH
ÚDAJOV: ZHRNUTIE

Pri spracúvaní osobných údajov získaných v 
súvislosti s podanými oznámeniami vystupujú
spoločnosť VANDEMOOR TELE NV A VÁŠ 

ZAMES TNÁVATEĽ V ÚLOHE PREVÁDZKOVATEĽA 

ÚDAJOV.  Tieto osobné údaje môžu zahŕňať
skutočnosti týkajúce sa nevhodného správania, 
dátum, kedy k nemu došlo, osobné identifikačné
údaje dotyčných osôb (osoby podávajúce
oznámenie aj dotyčné osoby) a všetky možné
dôkazy preukazujúce nevhodné správanie.

Osobné údaje týkajúce sa oznámení, ktoré sa
považujú za neopodstatnené, sa odstránia
okamžite po ukončení vyšetrovania. Osobné údaje
týkajúce sa oznámení oprávnených obáv sa
odstránia v primeranom čase od ukončenia
vyšetrovania, najneskôr však po ôsmich týždňoch, 
pokiaľ sa proti obvinenej osobe alebo
zamestnancovi, ktorý podal oznámenie v zlej viere, 
nezačne disciplinárne alebo súdne konanie. V takom
prípade sa údaje odstránia do jedného roka od 
ukončenia disciplinárneho alebo súdneho konania
a/alebo od uplynutia termínu na odvolanie.

DOTKNUTÉ OSOBY MÔŽU 

UPLATŇOVAŤ SVOJE PRÁVA 

VYPLÝVAJÚCE Z N ARIADENIA 

GDPR zaslaním e-mailu na adresu
privacy@vandemoortele.com 

OCHRANA OSOBNÝCH ÚDAJOV A SÚKROMIE
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Tieto zásady nie sú súčasťou žiadnej pracovnej

zmluvy ani inej zmluvy o poskytovaní služieb a 

spoločnosť Vandemoortele môže TENTO POS TUP 

PRIEBEŽNE UPRAVOVAŤ , aby zaistila dodržiavanie

príslušných právnych povinností, alebo v prípade

zmien v internom postupe. O zmenených verziách

vás budeme jasne informovať prostredníctvom

príslušných kanálov s uvedením dátumu zmeny.

ÚPRAVY
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ŠPECIFICKÉ PRAVIDLÁ JEDNOTLIVÝCH KRAJÍN

ROZSAH PÔSOBNOS TI

Belgické právne predpisy o oznamovaní nekalých

praktík na pracovisku majú v porovnaní so 

smernicou EÚ rozšírený rozsah pôsobnosti.  

Okrem porušení obsiahnutých v smernici sa

belgické právne predpisy osobitne vzťahujú aj na

oznámenia týkajúce sa podvodov v daňovej a 

sociálnej oblasti.

EXTERNÉ OZN AMOVANIE

Ďalšie informácie o možnostiach externého

oznámenia nájdete tu.

BELGICKO

ROZSAH PÔSOBNOS TI

České právne predpisy o oznamovaní nekalých

praktík na pracovisku majú v porovnaní so 

smernicou EÚ rozšírený rozsah pôsobnosti. 

Vzťahujú sa na všetky oznámenia o možnom

nezákonnom konaní, ktoré má znaky trestného

činu a porušuje český zákon o oznamovaní

podozrení zo spáchania protiprávneho konania

alebo iné právne predpisy Českej republiky alebo

EÚ v oblastiach vymedzených českým zákonom o 

oznamovaní podozrení zo spáchania

protiprávneho konania (vrátane poskytovania

finančných služieb, ochrany spotrebiteľa atď.). 

EXTERNÉ OZN AMOVANIE

Ďalšie informácie o možnostiach externého

oznámenia nájdete tu.

ČESKÁ REPUBLIKA

ROZSAH PÔSOBNOS TI

Francúzske právne predpisy o oznamovaní

nekalých praktík na pracovisku majú v porovnaní

so smernicou EÚ rozšírený rozsah pôsobnosti a 

vzťahujú sa na všetky oznámenia týkajúce sa

trestného činu, priestupku, ohrozenia alebo

poškodenia všeobecného záujmu, porušenia alebo

pokusu o zakrytie porušenia medzinárodného

záväzku riadne ratifikovaného alebo schváleného

Francúzskom, jednostranného aktu

medzinárodnej organizácie prijatého na základe

takéhoto záväzku, zákonov Európskej únie alebo

zákona alebo predpisu. 

EXTERNÉ OZN AMOVANIE

Ďalšie informácie o možnostiach externého

oznámenia nájdete tu.

FRANCÚZSKO

https://www.ejustice.just.fgov.be/eli/besluit/2023/01/22/2023040158/justel
https://oznamovatel.justice.cz/
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046357368
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ROZSAH PÔSOBNOS TI

Holandské právne predpisy majú v porovnaní so smernicou EÚ rozšírený rozsah

pôsobnosti. Okrem porušení uvedených v smernici sa holandské právne predpisy

vzťahujú aj na oznámenia týkajúce sa konania a opomenutia konania, pri ktorých je 

ohrozený verejný záujem a ktoré i) v súčasnosti predstavujú alebo predstavovali

porušenie právnych ustanovení (vrátane interných povinností stanovených

zamestnávateľmi na základe právnych ustanovení) a/alebo ii) v súčasnosti ohrozujú

alebo ohrozovali verejné zdravie, bezpečnosť osôb, životné prostredie alebo riadne

fungovanie orgánov verejnej správy alebo spoločnosti.

DODATOČNÁ OCHRAN A

Holandské právne predpisy umožňujú oznamovateľom požiadať Úrad pre 

oznamovanie nekalých praktík (Huis voor klokkenluiders) o vykonanie vyšetrovania

spôsobu, ako k oznamovateľovi pristupoval zamestnávateľ po podaní oznámenia. 

HOLANDSKO

EXTERNÉ OZN AMOVANIE

Ďalšie informácie o možnostiach externého oznámenia nájdete tu: 

• Holandský Úrad pre spotrebiteľov a trhy

• Holandský Úrad pre finančné trhy

• Holandský Úrad pre ochranu údajov

• Holandská centrálna banka (De Nederlandsche Bank)

• Inšpektorát pre zdravotníctvo a starostlivosť o mládež

• Holandský Úrad zdravotníctva

• Úrad pre jadrovú bezpečnosť a ochranu pred žiarením

Holandský Úrad na oznamovanie nekalých praktík na pracovisku bol určený ako

príslušný orgán na vybavovanie externých oznámení, ak nie je príslušný žiadny iný

konkrétny orgán alebo ak príslušný iný orgán oznámenie riadne nevyrieši.

ŠPECIFICKÉ PRAVIDLÁ JEDNOTLIVÝCH KRAJÍN

https://www.acm.nl/nl
https://www.afm.nl/nl-nl/sector
https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/
https://www.dnb.nl/
https://www.igj.nl/
https://www.nza.nl/
https://www.autoriteitnvs.nl/
https://www.huisvoorklokkenluiders.nl/


emma.ottoy@vandemoortele.com

MÁTE OTÁZKY?

Emma Ottoy Právny poradca
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KONTAKTNÉ ÚDAJE

RIADITEĽ PRE PRÁVNE ZÁLEŽITOSTI A RIZIKÁ

• Písomne (s možnosťou zachovania anonymity):

Do rúk riaditeľa pre právne záležitosti a riziká,

Philippe Delsaut, Vandemoortele NV

Ottergemsesteenweg Zuid 816 - 9000 Ghent, Belgicko

• E-mailom (anonymitu nie je možné zachovať voči riaditeľovi

pre právne záležitosti a riziká) 

philippe.delsaut@vandemoortele.com 

RIADITEĽ PRE ĽUDSKÉ ZDROJE A 

UDRŽATEĽNOSŤ

• Písomne (s možnosťou zachovania anonymity):

Do rúk riaditeľa pre ľudské zdroje a udržateľnosť, 

Marc Croonen, Vandemoortele NV

Ottergemsesteenweg Zuid 816 - 9000 Ghent, Belgicko

• E-mailom (anonymitu nie je možné zachovať voči riaditeľovi

pre ľudské zdroje a udržateľnosť) 

marc.croonen@vandemoortele.com 

VEDÚCI ODDELENIA INTERNÉHO AUDITU

• Písomne (s možnosťou zachovania anonymity):

Do rúk vedúceho oddelenia interného auditu,

Tomas Gevels, Vandemoortele NV

Ottergemsesteenweg Zuid 816 - 9000 Ghent, Belgicko

• E-mailom (anonymitu nie je možné zachovať voči vedúcemu

oddelenia vnútorného auditu) 

tomas.gevels@vandemoortele.com 

Oznámenie môžete podať

online pomocou nášho

nástroja SPEAK UP s 

možnosťou zachovania

anonymity.

PREJSŤ N A PLATFORMU

https://vandemoortele.speakup.report/sk/speakupline/home
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PRAK TICKÝ PRÍKLAD

Dozviete sa, že spoločnosť Vandemoortele do svojich účtovných kníh a záznamov

nezaznamenala správne všetky svoje finančné prostriedky, aktíva a transakcie.

Porušenia alebo podozrenia z porušenia

kódexu správania spoločnosti

Vandemoortele a iných zásad a

postupov skupiny Vandemoortele

NEVHODNÉ SPRÁVANIE
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PRAK TICKÝ PRÍKLAD

Uchádzate sa o voľné pracovné miesto v spoločnosti Vandemoortele. Dozviete sa,
že spoločnosť Vandemoortele vašu účasť vo výberovom konaní ukončila, keď
zistila, že máte cudzí pôvod.

Neoprávnené správanie

zakázané aj zákonom, okrem

iného napríklad diskriminácia.

NEVHODNÉ SPRÁVANIE
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PRAK TICKÝ PRÍKLAD

Dozviete sa, že spoločnosť Vandemoortele vyplatila istej spoločnosti sumu peňazí,
aby vyhrala výberové konanie.

Trestné činy, okrem iného

napríklad krádež, úplatkárstvo

alebo korupcia.

NEVHODNÉ SPRÁVANIE
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Porušenia práva hospodárskej súťaže, 

ako sú okrem iného dohody s

konkurentmi o stanovení cien, výmena informácií

NEVHODNÉ SPRÁVANIE

o cenách s konkurentmi.

PRAK TICKÝ PRÍKLAD

Dozviete sa, že zamestnanec spoločnosti Vandemoortele hovorí s bývalým

spolužiakom, ktorý pracuje pre konkurenčnú spoločnosť, o cenách.
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(Finančné) podvody, ako sú okrem iného.

účtovné manipulácie, pranie špinavých peňazí, 

sprenevera finančných prostriedkov spoločnosti, 

NEVHODNÉ SPRÁVANIE

nedodržiavanie postupov interného auditu.

PRAK TICKÝ PRÍKLAD

Dozviete sa, že manažér spoločnosti Vandemoortele využíva zásoby spoločnosti

Vandemoortele na osobné účely (napr. pre projekt vlastnej pekárne). 
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Porušenia platných zákonov a predpisov, ako sú

okrem iného ochrana životného prostredia, 

bezpečnosť výrobkov a dodržiavanie predpisov, 

NEVHODNÉ SPRÁVANIE

ochrana spotrebiteľa, zdanenie príjmov

PRAK TICKÝ PRÍKLAD

Spoločnosť Vandemoortele chce vytvoriť väčšiu maržu na výrobku. Dozviete sa, že

s týmto cieľom spoločnosť Vandemoortele upravuje zloženie výrobku (napr. mení

zloženie výrobku bez toho, aby to uviedla na etikete), v dôsledku čoho výrobok už

nespĺňa požiadavky na bezpečnosť potravín a/alebo požiadavky na ich 

označovanie pre spotrebiteľov.

spoločnosti, ochrana osobných údajov a súkromia atď.
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OZNÁMENIE O OCHRANE OSOBNÝCH ÚDAJOV

Spoločnosť Vandemoortele sa zaväzuje

zaistiť ochranu vášho súkromia. Všetky

osobné údaje, ktoré získame na základe

oznámenia o nevhodnom správaní v súlade

s postupom na oznamovanie nekalých

praktík na pracovisku spoločnosti

Vandemoortele (ďalej ako „postup“), 

spracúvame v súlade s platnými právnymi

predpismi o ochrane údajov, najmä so 

všeobecným nariadením o ochrane údajov

2016/679 z 27. apríla 2016 (ďalej ako

„GDPR“), ako aj s týmto oznámením o 

ochrane osobných údajov.

Toto oznámenie o ochrane osobných

údajov poskytuje ďalšie informácie o 

osobných údajoch, ktoré spracúvame, 

dôvody ich spracúvania, spôsoby

získavania údajov, lehoty ich uchovávania a 

informácie o osobách, s ktorými ich 

zdieľame.

OCHRAN A ÚDAJOV

Totožnosť a kontaktné údaje

Spracúvanie osobných údajov

Bezpečnosť spracúvania

Práva na ochranu údajov

Aktualizácie

(verzia 11/10/2022)
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Tieto právnické osoby sa kvalifikujú ako spoloční prevádzkovatelia pre 

spracúvanie vašich osobných údajov:

spoločnosť Vandemoortele NV a ak ste zamestnanec, osoba

vystupujúca ako váš zamestnávateľ.

Ochrana údajov

TOTOŽNOSŤ A KONTAK TNÉ 
ÚDAJE 

Spracúvanie osobných údajov

Ak máte akékoľvek otázky týkajúce
sa spracúvania vašich osobných
údajov, kedykoľvek nás kontaktujte
prostredníctvom e-mailu: 
privacy@vandemoortele.com 

Bezpečnosť spracúvania

Práva na ochranu údajov

Aktualizácie

OZNÁMENIE O OCHRANE OSOBNÝCH ÚDAJOV
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Ďalej nájdete podrobnejšie

informácie o KATEGÓRIÁCH 

OSOBNÝCH ÚDAJOV , ktoré

spracúvame v súvislosti s 

oznámeniami nekalých praktík na

pracovisku a ich následným

riešením, o dôvodoch spracúvania

týchto osobných údajov, spôsobe ich 

získavania, lehotách ich uchovávania

a osobách, ktorým im sprístupníme.

V súlade s naším postupom môžeme

spracúvať skutočnosti týkajúce sa

nevhodného správania, dátum, kedy

k nemu došlo, osobné identifikačné

údaje dotyčných osôb (vás aj

dotyčných osôb) a prípadné dôkazy

preukazujúce nevhodné správanie.

Tieto údaje nám umožňujú efektívne

riešiť oznámenie o nevhodnom

správaní v súlade s postupom. 

SPRACÚVANIE OSOBNÝCH 
ÚDAJOV

Totožnosť a kontaktné údaje

Ochrana údajov

Bezpečnosť spracúvania

Práva na ochranu údajov

Aktualizácie

OZNÁMENIE O OCHRANE OSOBNÝCH ÚDAJOV
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Právny základ pre toto spracúvanie je náš oprávnený záujem vyplývajúci z právnych predpisov EÚ o oznamovaní nekalých praktík na

pracovisku, a to zriadiť INTERNÝ KANÁL N A OZN AMOVANIE akýchkoľvek obáv o skutočnom alebo zdanlivom pochybení a porušení

dôverným a v prípade potreby anonymným spôsobom a zároveň ustanoviť ochranu pred odvetným konaním (čl. 6, ods. 1, písm. f) 

nariadenia GDPR).

Získavame od vás osobné údaje o nevhodnom správaní. Okrem toho môžeme v nadväznosti na oznámenie nevhodného správania a 

v súlade s postupom počas vyšetrovania získať ďalšie informácie (vrátane osobných údajov) od TRETÍCH S TRÁN .
SPRACÚVANIE OSOBNÝCH 
ÚDAJOV

Totožnosť a kontaktné údaje

Ochrana údajov

Bezpečnosť spracúvania

Práva na ochranu údajov

Aktualizácie

OZNÁMENIE O OCHRANE OSOBNÝCH ÚDAJOV
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Všetky osobné údaje týkajúce sa oznámení, 

ktoré sa považujú za neopodstatnené, 

odstránime okamžite PO UKONČENÍ 

VYŠETROVANIA . Osobné údaje týkajúce sa

oznámení oprávnených obáv sa odstránia v 

primeranom čase od ukončenia

vyšetrovania, najneskôr však po ôsmich

týždňoch, pokiaľ sa proti obvinenej osobe

alebo zamestnancovi, ktorý podal

oznámenie v zlej viere, nezačne

disciplinárne alebo súdne konanie. V takom

prípade sa údaje odstránia do jedného roka

od ukončenia disciplinárneho alebo

súdneho konania a/alebo od uplynutia

termínu na odvolanie. 

SPRACÚVANIE OSOBNÝCH 
ÚDAJOV

Totožnosť a kontaktné údaje

Ochrana údajov

Bezpečnosť spracúvania

Práva na ochranu údajov

Aktualizácie

OZNÁMENIE O OCHRANE OSOBNÝCH ÚDAJOV
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Uvedené osobné údaje sprístupňujeme

len N AŠIM EXTERNÝM PORADCOM , 

ako sú právnici a interní zamestnanci, a 

to len v rozsahu potrebnom na riešenie

oznámenia a problémov, na ktoré

upozorňuje. Okrem toho môžeme v 

súlade s našou zákonnou

oznamovacou povinnosťou osobné

údaje poskytnúť aj príslušnému

vnútroštátnemu alebo súdnemu

orgánu v rámci vyšetrovania. Ak by 

bolo takéto zverejnenie nevyhnutné, 

budeme vás o tom vopred informovať, 

pokiaľ by to neohrozilo vyšetrovanie

alebo konanie.

SPRACÚVANIE OSOBNÝCH 
ÚDAJOV

Totožnosť a kontaktné údaje

Ochrana údajov

Bezpečnosť spracúvania

Práva na ochranu údajov

Aktualizácie

OZNÁMENIE O OCHRANE OSOBNÝCH ÚDAJOV



50

Zaväzujeme sa zaistiť bezpečnosť

vašich osobných údajov. Z tohto

dôvodu sme zaviedli vhodné

technické a organizačné opatrenia na

zaistenie ZACHOVANIA 

DÔVERNOS TI VAŠICH OSOBNÝCH 

ÚDAJOV . Konkrétne, ide o 

obmedzenie prístupu k oznámeniu v 

nástroji na oznamovanie len na

oprávnených príjemcov oznámenia. 

Okrem toho pracovníci poverení

riešením prípadu pristupujú k 

oznámeniu s maximálnou

dôvernosťou a v súlade s platnými

predpismi o ochrane osobných

údajov. Konkrétnejšie, osobné údaje

získané prostredníctvom oznámenia a 

následného vyšetrovania sa použijú

len na vyšetrenie oznámenia a v 

prípade potreby na prijatie opatrení

vyplývajúcich z prijatého oznámenia.

BEZPEČNOSŤ SPRACÚVANIA 

Ochrana údajov

Práva na ochranu údajov

Aktualizácie
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Okrem toho sme zaviedli technické a organizačné OPATRENIA N A OCHRANU VAŠICH 

ÚDAJOV pred náhodným a nezákonným zničením, stratou, zmenou, neoprávneným

zverejnením a prístupom.

S tretími stranami, s ktorými spolupracujeme, sme uzavreli potrebné zmluvné dohody a 

vaše osobné údaje nebudeme prenášať mimo Európskeho hospodárskeho priestoru bez 

toho, aby sme zaistili, že budú mať vaše údaje v mieste určenia rovnakú úroveň ochrany.
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Kedykoľvek nás môžete kontaktovať a uplatniť si tieto práva:
Ochrana údajov

PRÁVA N A OCHRANU ÚDAJOV 

Právo získať ďalšie informácie o teste 

vyváženosti, ktorý sme vykonali v súvislosti

s naším oprávneným záujmom
1

Právo požiadať o prístup k vašim osobným

údajom alebo ich opravu2

Právo požiadať o vymazanie vašich

osobných údajov
3

Právo namietať proti spracúvaniu vašich

údajov
5

Podať sťažnosť, ak sa domnievate, že

nekonáme v súlade s platnými zákonmi o 

ochrane údajov. Sťažnosť môžete podať aj

belgickému úradu pre ochranu údajov.

6

Právo požiadať o obmedzenie spracúvania

vašich osobných údajov
4

Totožnosť a kontaktné údaje

Spracúvanie osobných údajov

Bezpečnosť spracúvania

Aktualizácie

OZNÁMENIE O OCHRANE OSOBNÝCH ÚDAJOV
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Vezmite na vedomie, že dôležitým

cieľom tohto postupu je aj všeobecný

verejný záujem EÚ a členských štátov. 

Účinná ochrana dôvernosti totožnosti

oznamujúcich osôb je nevyhnutná na

ochranu práv a slobôd iných osôb. V 

prípade potreby je preto možné

obmedziť uplatnenie niektorých práv

dotknutých osôb na ochranu údajov v 

súlade s článkom 23 nariadenia GDPR , 

a to v rozsahu a v období potrebnom

na zamedzenie a riešenie pokusov o 

sťaženie oznamovania alebo sťaženie, 

zmarenie alebo spomalenie

následných opatrení, najmä

vyšetrovania, alebo pokusov o zistenie

vašej totožnosti.

Ochrana údajov

PRÁVA N A OCHRANU ÚDAJOV 

Totožnosť a kontaktné údaje
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V súlade s odôvodnením tohto postupu vezmite na vedomie, 

že len za VÝNIMOČNÝCH OKOLNOS TÍ , ktoré sa budú prísne

posudzovať, a v závislosti od primeraných ochranných

opatrení môžeme sprístupniť vašu totožnosť, a) ak ste s 

takýmto sprístupnením súhlasili alebo b) ak je to nevyhnutná a 

primeraná povinnosť vyplývajúca zo zákonov Únie alebo

vnútroštátnych zákonov v súvislosti s vyšetrovaním orgánmi

alebo súdnym konaním, najmä s cieľom zaistenia práva na

obhajobu dotyčných osôb. Ochrana dôvernosti sa nevzťahuje

na prípady, keď totožnosť dotyčnej osoby úmyselne odhalíte v 

súvislosti so zverejnením.

PRIVACY@VANDEMOOR TELE.COM 

Rešpektujeme všetky práva týkajúce sa vašich osobných
údajov, na ktoré máte nárok podľa platných zákonov, a preto
vašej žiadosti vždy vyhovieme tak, ako to vyžaduje zákon.

Na účely identifikácie vás môžeme požiadať o poskytnutie
kópie prednej strany vášho preukazu totožnosti. Žiadame vás, 
aby ste z tejto kópie odstránili svoju fotografiu.

Môžete sa s nami spojiť prostredníctvom e-mailu: 

Ochrana údajov

PRÁVA N A OCHRANU ÚDAJOV 
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Toto oznámenie o ochrane osobných údajov sa môže priebežne meniť v 

rámci platných zákonov o ochrane údajov. Prostredníctvom nášho

nástroja na oznamovanie budete mať vždy PRÍS TUP K TEJ 

N AJAK TUÁLNEJŠEJ VERZII .

Práva na ochranu údajov

AK TUALIZÁCIE

Ochrana údajov

Totožnosť a kontaktné údaje

Spracúvanie osobných údajov

Bezpečnosť spracúvania
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