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Vandemoortele Group (Vandemoortele NV

i spółki powiązane) kładzie duży nacisk na 

najwyższe standardy etyki biznesowej, 

zgodności z przepisami prawa i zapewniania 

bezpiecznego środowiska pracy 

współpracownikom i partnerom biznesowym. 

Firma wdrożyła wytyczne i polityki, dzięki 

którym przestrzega tych wartości w 

codziennej pracy. Najważniejsze wartości 

zostały opisane w Kodeksie Postępowania i 

Etyki Biznesowej („KODEKSIE” ). 

KODEKS +

Za pomocą tej Procedury Zgłaszania Nieprawidłowości („PROCEDURY” ) chcemy 

zachęcić Cię i przedstawić Ci wytyczne dotyczące zgłaszania podejrzenia 

nieprawidłowości w miejscu pracy, a w szczególności wyjaśnić, co oznacza 

zgłaszanie nieprawidłowości (ang. whistleblowing), gdzie uzyskać pomoc, do 

kogo przesyłać zgłoszenia podejrzenia nieprawidłowości oraz jak wygląda cały 

proces zgłoszenia. Procedura wyjaśnia również, jak rozpatrujemy i reagujemy na 

zgłoszenia oraz jaką masz gwarancję poufności, ochrony przed działaniami 

odwetowymi i poszanowania prywatności i ochrony danych osobowych.

Niniejsza Procedura zastępuje poprzednią procedurę poufnego zgłaszania 

nieprawidłowych zachowań, którą stosowała firma Vandemoortele.

PROCEDU RA +

Procedura zgłaszania nieprawidłowości

MIEJ ODWAGĘ, BY SIĘ ODEZWAĆ!

kliknij, aby 
dowiedzieć się 
więcej

kliknij, aby 
dowiedzieć się 
więcej
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PRAKTYCZNY PRZEWODNIK ZGŁASZANIA PODEJRZENIA

NIEPRAWIDŁOWOŚCI W MIEJSCU PRACY

KTO MOŻE 
ZGŁOSIĆ 
NIEPRAWIDŁO
WOŚĆ?

CO MOŻNA 
ZGŁOSIĆ?

DO KOGO 
UDAĆ SIĘ PO 
POMOC?

JAK 
ROZPATRYWA
NY JEST 
WNIOSEK?

W JAKI SPOSÓB 
JESTEM 
CHRONIONY?

ZGŁASZANIE NIEPRAWIDŁOWOŚCI

POUFNOŚĆ OCHRONA DANYCH I PRYWATNOŚĆ

PROCEDURY KRAJOWE

MODYFIKACJE

KONTAKT

ZACZNIJ 
ZGŁOSZENIE!

https://vandemoortele.speakup.report/en-GB/speakupline/home
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PRAK T YCZNY PRZYKŁAD

Dowiadujesz się, że firma Vandemoortele zapłaciła 
pewną kwotę innej spółce, aby wygrać przetarg. 

PRAK T YCZNY PRZYKŁAD

Vandemoortele chce nałożyć wyższą marżę na 
produkt. Dowiadujesz się, że w tym celu 
Vandemoortele modyfikuje skład produktu (np. 
zmienia składniki produktu bez informowania o tym 
na etykiecie), w wyniku czego nie spełnia on już 
wymogów bezpieczeństwa żywności i/lub 
etykietowania produktów spożywczych.

PRAK T YCZNY PRZYKŁAD

Dowiadujesz się, że firma Vandemoortele nie 
wpisała dokładnie wszystkich swoich funduszy, 
majątku i transakcji do ksiąg rachunkowych i 
dokumentacji.

ZGŁASZANIE NIEPRAWIDŁOWOŚCI

To działanie polegające na dobrowolnym zgłoszeniu nieprawidłowości 

(„NIEPRAWIDŁOWOŚCI” ) w miejscu pracy, takich jak:

PRZES TĘPS T WA +
N ARUSZEN IA OBOWIĄZK Ó W 
PRAWNYC H

+
N ARUSZEN IA ZOBOWIĄZA Ń 
UMOWNYCH ,  KODEKS U,  
POLIT YK I  PROCEDU R SPÓŁKI

+
kliknij, aby
zobaczyć
przykład

kliknij, aby
zobaczyć
przykład

kliknij, aby
zobaczyć
przykład
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ZGŁOSZENIA MOŻE DOKON AĆ KAŻDY , 

kto uzyska informację o 

Nieprawidłowości związanej z pracą w 

firmie Vandemoortele.

KTO MOŻE ZGŁOSIĆ NIEPRAWIDŁOWOŚĆ?
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NIEPRAWIDŁOWOŚĆ

Ramy czasowe

CO MOŻNA ZGŁOSIĆ?

Uzasadniona podstawa

Poza zakresem

Procedura dotyczy zgłaszania wszelkich Nieprawidłowości w 

kontekście działalności gospodarczej Vandemoortele.

Przykłady Nieprawidłowości, które można zgłaszać w ramach 

Procedury, to: 

N ARUSZENIA KODEKSU

POS TĘPOWANIA

(LUB ICH PODEJRZENIE)

N ARUSZENIA PRAWA

KONKURENCJI

NIEUPOWAŻNIONE DZIAŁANIE OSZUS T WO (FIN ANSOWE)

PRZES TĘPS T WA
N ARUSZENIE OBOWIĄZUJĄCYCH

PRAW I ROZPORZĄDZEŃ
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Nieprawidłowość

RAMY CZASOWE

Uzasadniona podstawa

Poza zakresem

CO MOŻE BYĆ PRZEDMIOTEM ZGŁOSZENIA

naruszenia, które już

miały miejsce

naruszenia, które są nieuchronne 

lub spodziewane 

wszelkie próby

naruszeń

CO MOŻNA ZGŁOSIĆ?
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Nieprawidłowość

Ramy czasowe

UZASADNION A PODS TAWA

Poza zakresem

Zgłoszenia należy zawsze składać W DOBREJ WIERZE . 

Dlatego każde zgłoszenie musi mieć przynajmniej uzasadnioną 

podstawę. 

W chwili dokonywania zgłoszenia musisz mieć podstawę,

by uważać, że informacje i zarzuty dotyczące rzekomych 

Nieprawidłowości są zasadniczo zgodne z prawdą.

W związku z tym w przypadku, gdy Nieprawidłowości nie 

zostaną potwierdzone w dochodzeniu, ale istniały uzasadnione 

podstawy do zgłoszenia, nie zostaną podjęte żadne dalsze 

działania.  W związku z tym w przypadku, gdy Nieprawidłowości 

nie zostaną potwierdzone w dochodzeniu, ale istniały 

uzasadnione podstawy do zgłoszenia, nie zostaną podjęte 

żadne dalsze działania. 

CO MOŻNA ZGŁOSIĆ?
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Nieprawidłowość

Ramy czasowe

Uzasadniona podstawa

POZA ZAKRESEM

Dla pełnej jasności informujemy, że 

niniejsza Procedura zasadniczo NIE 

SŁUŻY DO ZGŁASZANIA OSOBIS T YCH 

OBAW ZWIĄZANYCH Z PRACĄ w 

okresie zatrudnienia, takich jak obawy 

czy niezadowolenie związane z 

wynagrodzeniem, zmianami czy 

warunkami w miejscu pracy, kwestiami 

interpersonalnymi, zagrożeniami 

psychospołecznymi (np. nękaniem, 

przemocą itp.) czy oceną wyników.

Tego rodzaju sprawy należy zasadniczo 

zgłaszać poprzez ZWYKŁE KAN AŁY 

WEWNĘTRZNE , np. kontaktując się z 

menedżerem, mężem zaufania czy 

Działem Kadr. Jeśli masz wątpliwości,

czy zgłoszenie, które planujesz, jest 

objęte niniejszą Procedurą, skontaktuj 

się z Działem Kadr, aby otrzymać dalsze 

wskazówki.

Jeśli jednak dokonasz zgłoszenia poprzez 

Speak Up, zostaniesz SKIEROWANY DO 

WŁAŚCIWEJ OSOBY DO KONTAK TU .

CO MOŻNA ZGŁOSIĆ?
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PIERWSZA LINIA 

Druga linia

DO KOGO UDAĆ SIĘ PO POMOC?

Anonimowość

Sposoby zgłaszania

Tradycyjny sposób zgłoszenia Nieprawidłowości to poinformowanie 

BEZPOŚREDNIEGO PRZEŁOŻONEGO lub innego przedstawiciela 

kierownictwa (jeśli jest obecny) zgodnie z KODEKSEM . 

Zgłoszenie zewnętrzne
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DO KOGO UDAĆ SIĘ PO POMOC?

W przypadkach, 

• w których nie jest obecny bezpośredni przełożony ani inny 

przedstawiciel kierownictwa (np. jeżeli stosunek pracy 

jeszcze się nie rozpoczął), lub 

• jeżeli uważasz, że zgłoszenie Nieprawidłowości 

bezpośredniemu przełożonemu lub innej osobie 

wymienionej w Kodeksie nie jest stosowne lub pożądane, 

Vandemoortele umożliwia zgłoszenie Nieprawidłowości 

GŁÓWNEMU SPECJALIŚCIE DS.  PRAWNYCH I  RYZYKA , 

GŁÓWNEMU SPECJALIŚCIE DS.  KARD I  

ZRÓWNOWAŻONEGO ROZWOJU, KIEROWNIKOWI AUDY TU 

WEWNĘTRZNEGO lub przez internetowy system zgłoszeń 

SPEAK UP .

DANE KONTAK TOWE

Pierwsza linia

DRUG A LINIA

Anonimowość

Sposoby zgłaszania

Zgłoszenie zewnętrzne
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Pamiętaj jednak, że jeśli zgłoszenie ZAWIERA T WOJE IMIĘ I  

N AZWISKO , umożliwi to zespołowi dochodzeniowemu 

SKUTECZNIEJSZE dochodzenie oraz wdrożenie niezbędnych 

środków, by właściwie Cię chronić. 

Vandemoortele gwarantuje poufność 

powiadomień i informacji na platformie, 

a także, jeśli to możliwe, Twoją 

anonimowość. 

Pierwsza linia

Druga linia

ANONIMOWOŚĆ

Sposoby zgłaszania

Zgłoszenie zewnętrzne

DO KOGO UDAĆ SIĘ PO POMOC?
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W przypadku gdy dokonujesz 

ZGŁOSZENIA US TNEGO , 

Vandemoortele może je 

udokumentować, nagrywając 

rozmowę na platformie Speak Up, 

pod warunkiem że wyrazisz zgodę 

na nagranie. 

Zamiast tego opiekun sprawy może 

dokonać transkrypcji rozmowy, 

którą możesz przeglądać, poprawiać 

i zatwierdzić podpisem, po czym 

zostanie ona załadowana do 

narzędzia Speak Up. 

Jeśli dokonujesz ZGŁOSZENIA 

PISEMNEGO , możesz je również 

przesłać przez platformę Speak Up 

(patrz „PRZESŁANE 

ZGŁOSZENIE” ). 

Opiekunowie sprawy otrzymają 

wytyczne, instrukcje i zostaną 

przeszkoleni, by wiedzieć, jak i 

kiedy należy ładować zgłoszenia do 

Speak Up.

Możesz poprosić o SPOTKANIE 

OSOBIS TE , które zostanie 

zorganizowane w odpowiednim 

czasie.

Zalecamy przekazanie wszelkich 

dostępnych informacji o 

Nieprawidłowościach wraz z 

jasnym podaniem faktów, daty 

wystąpienia, osób uczestniczących 

oraz, w miarę możliwości, 

wskazanie dowodów. 

Pierwsza linia

Druga linia

Anonimowość

SPOSOBY ZGŁASZANIA

Zgłoszenie zewnętrzne

DO KOGO UDAĆ SIĘ PO POMOC?



13

Przed skorzystaniem z zewnętrznego 

kanału zgłoszeń zachęcamy do 

wykorzystania wewnętrznych kanałów 

zgłoszeń. 

Jeśli masz powody, by dokonać 

zgłoszenia zewnętrznego, informacje o 

procedurach zgłoszeń zewnętrznych do 

właściwych władz oraz, jeżeli dotyczy, do 

instytucji, organów, urzędów lub 

organizacji Unii Europejskiej można 

znaleźć w punkcie „PROCEDURY 

KRAJOWE” .

Pierwsza linia

Druga linia

Anonimowość

Sposoby zgłaszania

ZGŁOSZENIE ZEWNĘTRZNE

DO KOGO UDAĆ SIĘ PO POMOC?
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1

JAK ROZPATRYWANY JEST WNIOSEK?

PRZESŁANE

ZGŁOSZENIE

DOCHODZENIE INFORMACJA

3 52 4

POTWIERDZENIE DECYZJA
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1.  PRZESŁANE ZGŁOSZENIE

JAK ROZPATRYWANY JEST WNIOSEK?

Zgłoszenia możesz dokonać pisemnie, ustnie 

(korzystając z tych danych kontaktowych) lub 

bezpośrednio na PLATFORMIE SPEAK UP . Jeśli 

dokonujesz zgłoszenia pisemnego lub ustnego do 

osoby, może je ona przesłać – wraz z Tobą lub w Twoim 

imieniu – na platformę Speak Up (z Twoimi danymi lub 

anonimowo). 

Jeśli dokonujesz zgłoszenia na platformie Speak Up, 

zgłoszenie otrzymają najpierw Philippe Delsaut (główny 

specjalista ds. prawnych i ryzyka), Marc Croonen 

(główny specjalista ds. kadr i zrównoważonego rozwoju) 

i Tomas Gevels (kierownik audytu wewnętrznego), 

którzy US TALĄ rodzaj skargi i PRZYDZIELĄ Twoją 

sprawę określonemu opiekunowi sprawy, który dokona 

dalszego dochodzenia.

https://vandemoortele.speakup.report/pl/speakupline/home
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2.  POT WIERDZENIE

JAK ROZPATRYWANY JEST WNIOSEK?

W ciągu 7 dni od zgłoszenia otrzymasz potwierdzenie 

odbioru.

Opiekun sprawy może zwrócić się do Ciebie z prośbą o 

DODATKOWE INFORMACJE niezbędne do prowadzenia 

dochodzenia. 
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3.  DOCHODZENIE

JAK ROZPATRYWANY JEST WNIOSEK?

Opiekun sprawy niezwłocznie i dyskretnie oceni wszystkie powiadomienia zgodnie z niniejszą Procedurą.

DOKŁADNE DOCHODZENIE

Przekierowanie

Brak dochodzenia

W przypadku gdy opiekun sprawy uzna zgłoszenie za poprawne, przeprowadzi dokładne dochodzenie zgodnie z 

zasadami poufności, bezstronności i uczciwości wobec wszystkich zaangażowanych osób.

Opiekun sprawy może zdecydować o zaangażowaniu innych pracowników, którzy otrzymają wyłącznie niezbędne 

informacje dotyczące dochodzenia. 
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3.  DOCHODZENIE

JAK ROZPATRYWANY JEST WNIOSEK?

Opiekun sprawy niezwłocznie i dyskretnie oceni wszystkie powiadomienia zgodnie z niniejszą Procedurą.

Opiekun sprawy może zdecydować o przekierowaniu Cię 

do działu lub członka personelu firmy Vandemoortele w 

celu rozpatrzenia zgłoszenia, jeśli uzna, że lepszym 

rozwiązaniem będzie rozpatrzenie zgłoszenia z 

wykorzystaniem zwykłych szczebli hierarchicznych lub 

innej procedury wewnętrznej. 

Tak się jednak stanie tylko w przypadku, gdy 

dział/osoba, do których zostaniesz skierowany, będą w 

stanie kontynuować niezależne rozpatrywanie 

zgłoszenia.

Dokładne dochodzenie

PRZEKIEROWANIE

Brak dochodzenia
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3.  DOCHODZENIE

JAK ROZPATRYWANY JEST WNIOSEK?

Opiekun sprawy niezwłocznie i dyskretnie oceni wszystkie powiadomienia zgodnie z niniejszą Procedurą.

W określonych sytuacjach opiekun sprawy może zdecydować o niewszczynaniu postępowania. Może się tak zdarzyć, 

jeśli np. istnieją zasadne przesłanki, by sądzić, że zgłoszenie jest (celowo) niezgodne z prawdą, brakuje informacji 

niezbędnych do prowadzenia dochodzenia lub nie potrafisz udzielić (wystarczających) odpowiedzi na pytania o 

dalsze szczegóły. 

Dokładne dochodzenie

Przekierowanie

BRAK DOCHODZENIA
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4.  DECYZJA

JAK ROZPATRYWANY JEST WNIOSEK?

Po zakończeniu dochodzenia opiekun sprawy sporządzi 

sprawozdanie końcowe z opisem faktów i ostateczną 

decyzją.

• W przypadku UDOWODNIENIA Nieprawidłowości 

zostaną zarządzone odpowiednie działania w celu 

wyeliminowania Nieprawidłowości i ochrony spółki; 

lub

• W przypadku gdy dochodzenie wykaże BRAK LUB 

NIEWYS TARCZAJĄCE DOWODY Nieprawidłowości, 

nie zostaną podjęte żadne dalsze działania.
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5.  INFORMACJA

JAK ROZPATRYWANY JEST WNIOSEK?

OS TATECZNE WNIOSKI 

Poufność

Zmiana

Opiekun sprawy powiadomi Cię o ostatecznych 

wnioskach ze zgłoszenia oraz podjętej decyzji.

Ze względu na obowiązek zachowania poufności lub 

obowiązujące przepisy dotyczące prywatności może nie 

być możliwe poinformowanie Cię o wszystkich 

podjętych krokach (dochodzeniowych). W każdym 

przypadku musisz zachować bezwzględną poufność 

wszystkich informacji otrzymanych o dochodzeniu i 

podjętych krokach. 

Tę informację należy przekazać w okresie 3 MIESIĘCY

od potwierdzenia odbioru.

Jeżeli dotyczy, opiekun sprawy udzieli jasnych i 

przystępnych informacji o procedurze zgłoszenia 

zewnętrznego do właściwych władz.
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5.  INFORMACJA

JAK ROZPATRYWANY JEST WNIOSEK?

Ostateczne wnioski

POUFNOŚĆ 

Zmiana

Opiekun sprawy prowadzi rejestr wszystkich zgłoszeń dokonanych w Speak Up. Zgłoszenia są przechowywane przez 

okres podany w punkcie „Ochrona danych i prywatność”.

Zachowując całkowitą poufność w myśl punktu „Poufność”, główny specjalista ds. prawnych i ryzyka oraz Komitet 

Audytu Vandemoortele regularnie aktualizują liczbę zgłoszeń w danym okresie, a także rodzaj i przedmiot zgłoszeń.
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5.  INFORMACJA

JAK ROZPATRYWANY JEST WNIOSEK?

Ostateczne wnioski

Poufność

ZMIAN A

Może zostać podjęta decyzja o modyfikacji Procedury, wskutek czego opiekun sprawy otrzyma pomoc lub zostanie 

zastąpiony jedną lub kilkoma osobami w celu otrzymywania i rozpatrywania zgłoszeń oraz dalszych działań. W takiej 

sytuacji niniejsza Procedura zostanie zmieniona zgodnie z punktem „Modyfikacje”.
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DZIAŁANIA ODWETOWE

Nieprawdziwe zarzuty 

W JAKI SPOSÓB JESTEM CHRONIONY?

Prawo do obrony 

Rozszerzona ochrona

Jeśli dokonałeś zgłoszenia w dobrej wierze, nigdy nie spotkasz 

się z żadnymi działaniami odwetowymi (ani ich groźbami czy 

próbami), które niosą lub mogą nieść dla Ciebie nieuzasadnioną 

niekorzyść ze względu na zgłoszenie, takie jak np. zawieszenie, 

zwolnienie tymczasowe lub trwałe, degradację, wstrzymanie 

awansu, przekazanie obowiązków, zmianę lokalizacji, obniżenie 

wynagrodzenia, negatywną ocenę wyników, karę, przymus, 

zastraszenie, nękanie, dyskryminację, nieuczciwe traktowanie, 

szkodę na reputacji, wpis na czarną listę lub inną formę działań 

odwetowych.

Skargi dotyczące działań odwetowych są traktowane bardzo 

poważnie. Wszelkie takie skargi są niezwłocznie rozpatrywane i 

w razie potrzeby poddawane dochodzeniu. Sprawdź w punkcie 

„Procedury krajowe”, czy w Twoim przypadku mają 

zastosowanie KRAJOWE ŚRODKI PRAWNE .
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Działania odwetowe

NIEPRAWDZIWE ZARZUT Y 

W przypadku gdy dochodzenie wykaże, że zgłoszenie nie zostało dokonane w dobrej wierze (np. zawiera nieprawdziwe i 

niepotwierdzone zarzuty lub jego jedynym celem jest zniesławienie lub wywołanie uprzedzeń wobec innych), Vandemoortele może 

podjąć wobec Ciebie stosowne DZIAŁANIA DYSCYPLIN ARNE I/LUB PRAWNE .

Prawo do obrony

Rozszerzona ochrona

W JAKI SPOSÓB JESTEM CHRONIONY?
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Nieprawdziwe zarzuty

PRAWO DO OBRONY 

Vandemoortele jak najszybciej powiadomi 

osobę podejrzaną o popełnienie 

nieprawidłowości lub naruszenia o istnieniu 

zgłoszenia oraz zarzutach wobec niej. 

Powiadomienie zostanie przekazane w 

zasadnym czasie. W wyjątkowych 

przypadkach (np. jeśli istnieje ryzyko 

zniszczenia dowodów) powiadomienie 

może zostać przesunięte w czasie.

Przypominamy, że osoba podejrzana o 

popełnienie Nieprawidłowości ma pełne 

prawo do skutecznego środka 

odwoławczego i uczciwego procesu oraz 

DOMNIEMANIA NIEWINNOŚCI . 

Vandemoortele zawsze przestrzega prawa 

do obrony, w tym prawa do wysłuchania i 

prawa do dostępu do kartoteki przeciwko 

podejrzanej osobie (jednocześnie chroniąc 

prawa osób dokonujących zgłoszenia).

Działania odwetowe

Rozszerzona ochrona

W JAKI SPOSÓB JESTEM CHRONIONY?
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ROZSZERZON A OCHRON A

Środki ochrony podejmowane przez Vandemoortele dotyczą Ciebie oraz 

OSÓB, K TÓRE MOGŁYBY BYĆ N ARAŻONE N A DZIAŁANIA ODWETOWE w 

kontekście pracy ze względu na udzielenie Ci pomocy, np. mediatorów (osób 

zaufania z rady pracowniczej), osób trzecich związanych z Tobą, takich jak 

współpracownicy czy rodzina, oraz podmiotów prawnych, które do Ciebie 

należą, dla których pracujesz lub które są w inny sposób powiązane z Tobą.

Działania odwetowe

Nieprawdziwe zarzuty

Prawo do obrony

W JAKI SPOSÓB JESTEM CHRONIONY?
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DYSKRECJA

Informacje

POUFNOŚĆ

Vandemoortele traktuje wszystkie 

zgłoszenia i komunikację związaną z 

nimi z najwyższą DYSKRECJĄ , bez 

względu na to, czy dokonujesz 

zgłoszenia anonimowo. Należy 

jednak pamiętać, że jako osoba 

zgłaszająca również masz 

obowiązek zachowania poufności w 

trakcie rozpatrywania zgłoszenia.
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Dyskrecja

INFORMACJE

POUFNOŚĆ

Informacje uzyskane o Nieprawidłowościach, Twoja tożsamość ani 

tożsamość osoby podejrzanej o nieprawidłowości lub naruszenie 

nie zostaną ujawnione nikomu innemu poza upoważnionymi 

pracownikami (osobami odpowiedzialnymi za odbiór zgłoszenia i 

opiekun(ami) sprawy) posiadającymi kompetencje do dalszego 

rozpatrywania zgłoszeń i opisanych w nich problemów, chyba że 

wyrazisz wcześniej zgodę na ujawnienie ich komuś innemu.

Wyjątkiem jest sytuacja, w której przepisy prawa przewidują 
obowiązkowe ujawnienie władzom krajowym lub organom 
sądowniczym w KONTEKŚCIE DOCHODZENIA . W 
przypadku gdy ujawnienie jest konieczne, otrzymasz 
wcześniej informację, chyba że taka informacja zagrażałaby 
dochodzeniu lub postępowaniu. Ponadto w takim 
przypadku ujawnieniu podlegają wyłącznie dane absolutnie 
niezbędne do zapewnienia zgodności z przepisami. 
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Wszelkie przetwarzanie danych osobowych przez 

podmiot Vandemoortele w wyniku zgłoszenia 

Nieprawidłowości zgodnie z niniejszą Procedurą 

podlega właściwym przepisom dotyczącym ochrony 

danych osobowych oraz INFORMACJI O OCHRONIE 

PRYWATNOŚCI .

OCHRONA DANYCH I PRYWATNOŚĆ

PODSUMOWANIE

CAŁY DOKUMENT
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INFORMACJA O OCHRONIE
PRYWATNOŚCI: PODSUMOWANIE

VANDEMOOR TELE NV I  T WÓJ PRACODAWC A 

JAKO ADMINIS TRATORZY DANYCH SĄ 

ODPOWIEDZIALNI za przetwarzanie danych 
osobowych zgromadzonych w kontekście 
otrzymanych zgłoszeń. Może to obejmować fakty o 
Nieprawidłowościach, datę wystąpienia, dane 
osobowe umożliwiające identyfikację 
zaangażowanych osób (zarówno zgłaszających, jak 
i podejrzanych) oraz wszelkie możliwe dowody na 
Nieprawidłowości.

Dane osobowe dotyczące zgłoszenia, które zostanie 
uznane za niesłuszne, zostaną niezwłocznie 
usunięte po zakończeniu dochodzenia. Dane 
osobowe dotyczące uzasadnionych zgłoszeń 
zostaną usunięte w odpowiednim terminie po 
zakończeniu dochodzenia, ale nie później niż po 
ośmiu tygodniach, chyba że wobec oskarżonego lub 
pracownika, który dokonał zgłoszenia w złej wierze, 
podjęto działania dyscyplinarne lub wszczęto 
postępowanie sądowe. W takim przypadku dane 
zostaną usunięte w ciągu roku od zakończenia 
działań dyscyplinarnych lub postępowania 
sądowego i/lub upłynięcia terminu odwołania.

OSOBY, K TÓRYCH DANE 

DOT YCZĄ, MOGĄ KORZYS TAĆ Z 

PRAW PRZYSŁUGUJĄCYCH IM 

ZGODNIE Z RODO, pisząc na adres 
privacy@vandemoortele.com. 

OCHRONA DANYCH I PRYWATNOŚĆ
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Niniejsza informacja nie stanowi części żadnej 

umowy o pracę ani innej umowy o świadczenie 

usług, a Vandemoortele ma prawo do okresowego 

MODYFIKOWANIA TEJ PROCEDURY w celu 

zapewnienia zgodności z właściwymi 

zobowiązaniami prawnymi lub w przypadku zmian w 

procesie wewnętrznym. Zmieniona wersja zostanie 

podana do wiadomości za pośrednictwem 

odpowiednich kanałów ze wskazaniem daty 

modyfikacji.

MODYFIKACJE
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PROCEDURY KRAJOWE

ZAKRES

Belgijskie przepisy o zgłaszaniu nieprawidłowości 

mają szersze zastosowanie niż dyrektywa unijna.  

Oprócz naruszeń wymienionych w dyrektywie 

belgijskie przepisy określają również zgłoszenia 

dotyczące oszustw podatkowych i socjalnych.

ZGŁOSZENIA ZEWNĘTRZNE

Dalsze informacje o możliwości zgłoszenia 

zewnętrznego można znaleźć tutaj.

BELGIA

ZAKRES

Czeskie przepisy o zgłaszaniu nieprawidłowości 

mają szersze zastosowanie niż dyrektywa unijna. 

Obejmują wszystkie zgłoszenia dotyczące 

potencjalnych działań bezprawnych, które noszą 

znamiona przestępstwa, oraz naruszenia czeskiej 

ustawy o zgłaszaniu nieprawidłowości albo innych 

czeskich lub unijnych przepisów w zakresie 

określonym w czeskiej ustawie o zgłaszaniu 

nieprawidłowości (w tym postanowień 

dotyczących usług finansowych, ochrony 

konsumentów itp.). 

ZGŁOSZENIA ZEWNĘTRZNE

Dalsze informacje o możliwości zgłoszenia 

zewnętrznego można znaleźć tutaj.

REPUBLIKA CZESKA

ZAKRES

Francuskie przepisy o zgłaszaniu nieprawidłowości 

mają szersze zastosowanie niż dyrektywa unijna. 

Obejmują wszystkie zgłoszenia dotyczące 

przestępstw, wykroczeń, gróźb i zagrożeń dla 

ogólnego interesu, naruszeń lub prób ukrycia 

naruszeń międzynarodowych zobowiązań 

należycie ratyfikowanych lub zatwierdzonych 

przez Francję, aktów jednostronnych organizacji 

międzynarodowych przyjętych na podstawie 

takich zobowiązań, przepisów unijnych lub praw i 

rozporządzeń. 

ZGŁOSZENIA ZEWNĘTRZNE

Dalsze informacje o możliwości zgłoszenia 

zewnętrznego można znaleźć tutaj.

FRANCJA

https://www.ejustice.just.fgov.be/eli/besluit/2023/01/22/2023040158/justel
https://oznamovatel.justice.cz/
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046357368
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ZAKRES

Holenderskie przepisy o zgłaszaniu nieprawidłowości mają szersze zastosowanie 

niż dyrektywa unijna. Oprócz naruszeń zawartych w dyrektywie holenderskie 

przepisy obejmują również zgłoszenia dotyczące działań i zaniechań, które 

zagrażają interesowi publicznemu i które (i) stanowią lub stanowiły naruszenie 

przepisów prawnych (w tym zobowiązań wewnętrznych nałożonych przez 

pracodawców na podstawie przepisów prawnych) i/lub (ii) zagrażają lub zagrażały 

zdrowiu publicznemu, bezpieczeństwu jednostek, środowisku lub prawidłowemu 

funkcjonowaniu rządu lub spółki.

DODATKOWA OCHRON A

Na mocy holenderskich przepisów osoby zgłaszające mają możliwość zażądania od 

Urzędu ds. Zgłaszania Nieprawidłowości (Huis voor klokkenluiders) 

przeprowadzenia dochodzenia dotyczącego sposobu traktowania osoby 

zgłaszającej przez pracodawcę po zgłoszeniu przez nią nieprawidłowości. 

HOLANDIA

ZGŁOSZENIA ZEWNĘTRZNE

Dalsze informacje o możliwości zgłoszenia zewnętrznego można znaleźć tutaj: 

• Holenderski Urząd ds. Konsumentów i Rynków

• Holenderski Urząd ds. Rynków Finansowych

• Holenderski Urząd Ochrony Danych

• Holenderski Bank Centralny (De Nederlandsche Bank)

• Inspekcja Zdrowia i Opieki nad Młodzieżą

• Holenderski Urząd Opieki Zdrowotnej

• Urząd ds. Bezpieczeństwa Jądrowego i Ochrony Przeciwpromiennej

Holenderski Urząd ds. Zgłaszania Nieprawidłowości został wyznaczony jako 

organ właściwy do obsługi zgłoszeń zewnętrznych, jeżeli żaden inny urząd 

specjalistyczny nie posiada odpowiednich kompetencji lub jeżeli inny urząd posiada 

kompetencje, ale nie jest w stanie właściwie rozpatrzyć zgłoszenia.

PROCEDURY KRAJOWE

https://www.acm.nl/nl
https://www.afm.nl/nl-nl/sector
https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/
https://www.dnb.nl/
https://www.igj.nl/
https://www.nza.nl/
https://www.autoriteitnvs.nl/
https://www.huisvoorklokkenluiders.nl/


emma.ottoy@vandemoortele.com

PYTANIA?

Emma Ottoy Radca prawny
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DANE KONTAKTOWE

GŁÓWNY SPECJALISTA DS. PRAWNYCH

I RYZYKA

• Pisemnie (można również anonimowo): Do wiadomości

głównego specjalisty ds. prawnych i ryzyka, 

Philippe Delsaut, Vandemoortele NV Ottergemsesteenweg

Zuid 816 - 9000 Ghent, Belgia

• E-mailem (nie można zachować anonimowości wobec

głównego specjalisty ds. prawnych i ryzyka) 

philippe.delsaut@vandemoortele.com 

GŁÓWNY SPECJALISTA DS. KADR I 

ZRÓWNOWAŻONEGO ROZWOJU

• Pisemnie (można również anonimowo): Do wiadomości

głównego specjalisty ds. kadr i zrównoważonego rozwoju, 

Marc Croonen, Vandemoortele NV Ottergemsesteenweg

Zuid 816 - 9000 Ghent, Belgia

• E-mailem (nie można zachować anonimowości wobec

głównego specjalisty ds. kadr i zrównoważonego rozwoju) 

marc.croonen@vandemoortele.com 

KIEROWNIK AUDY TU WEWNĘTRZNEGO

• Pisemnie (można również anonimowo):

Do wiadomości kierownika audytu wewnętrznego,

Tomas Gevels, Vandemoortele NV

Ottergemsesteenweg Zuid 816 - 9000 Ghent, Belgia

• E-mailem (nie można zachować anonimowości wobec

kierownika audytu wewnętrznego) 

tomas.gevels@vandemoortele.com 

Dokonaj zgłoszenia 

poprzez narzędzie 

internetowe SPEAK UP. 

Możesz to również zrobić 

anonimowo.

DO PLATFORMY

https://vandemoortele.speakup.report/pl/speakupline/home
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PRAK T YCZNY PRZYKŁAD

Dowiadujesz się, że firma Vandemoortele nie wpisała precyzyjnie wszystkich 

swoich funduszy, majątku i transakcji do ksiąg rachunkowych i dokumentacji.

Naruszenia lub podejrzenie naruszeń

Kodeksu postępowania Vandemoortele

oraz innych polityk i procedur

Vandemoortele Group.

NIEPRAWIDŁOWOŚĆ
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PRAK T YCZNY PRZYKŁAD

Kandydujesz na wolne stanowisko w Vandemoortele. Dowiadujesz się, że firma 
Vandemoortele wycofała Cię z procedury selekcji, gdy okazało się, że pochodzisz z 
innego kraju. 

Nieupoważnione działanie, które

jest też zabronione przez prawo, 

takie jak np, dyskryminacja.

NIEPRAWIDŁOWOŚĆ
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PRAK T YCZNY PRZYKŁAD

Dowiadujesz się, że firma Vandemoortele zapłaciła pewną kwotę innej spółce,
aby wygrać przetarg. 

Przestępstwa, takie jak np,

kradzież, łapówkarstwo.

czy korupcja.

NIEPRAWIDŁOWOŚĆ
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Naruszenia prawa konkurencji, takie

jak np. zmowy cenowe z konkurencją, 

wymiana informacji wrażliwych o cenach z

NIEPRAWIDŁOWOŚĆ

konkurencją.

PRAK T YCZNY PRZYKŁAD

Dowiadujesz się, że współpracownik Vandemoortele omawia ceny z byłym kolegą 

z klasy, który pracuje u konkurencji.
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Oszustwo (finansowe), takie jak np. manipulacje

księgowe, pranie pieniędzy, sprzeniewierzenie

funduszy spółki, nieprzestrzeganie

NIEPRAWIDŁOWOŚĆ

wewnętrznych procedur audytowych.

PRAK T YCZNY PRZYKŁAD

Dowiadujesz się, że menedżer w Vandemoortele wykorzystuje zasoby firmy w 

celach prywatnych (np. we własnej piekarni). 
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Naruszenia obowiązujących praw i rozporządzeń, 

takich jak np. ochrona środowiska, bezpieczeństwo

produktu i zgodność z przepisami, ochrona

NIEPRAWIDŁOWOŚĆ

konsumenta, opodatkowanie przedsiębiorstw, 

PRAK T YCZNY PRZYKŁAD

Vandemoortele chce uzyskać wyższą marżę z produktu. Dowiadujesz się, że w tym 

celu Vandemoortele modyfikuje skład produktu (np. zmienia składniki produktu 

bez informowania o tym na etykiecie), w wyniku czego nie spełnia on już 

wymogów bezpieczeństwa żywności i/lub etykietowania produktów spożywczych.

ochrona danych osobowych i prywatności itp.
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INFORMACJA O OCHRONIE PRYWATNOŚCI

Vandemoortele dokłada starań, aby 

zapewnić Ci ochronę prywatności. Wszelkie 

dane osobowe, jakie uzyskamy w związku 

ze zgłoszeniem Nieprawidłowości zgodnie 

z Procedurą Zgłaszania Nieprawidłowości 

Vandemoortele („Procedurą”), są 

przetwarzanie zgodnie z właściwymi 

przepisami o ochronie danych, w 

szczególności Ogólnym rozporządzeniem o 

ochronie danych 2016/679 z 27 kwietnia 

2016 r. („RODO”) oraz niniejszą Informacją 

o Ochronie Prywatności.

Niniejsza Informacja o Ochronie 

Prywatności zawiera informacje o danych 

osobowych, które przetwarzamy, 

powodach ich przetwarzania, sposobach 

ich pozyskiwania, okresie ich 

przechowywania oraz odbiorcach, którym 

je przekazujemy.

OCHRON A DANYCH

Tożsamość i dane kontaktowe

Przetwarzanie danych osobowych

Bezpieczeństwo przetwarzania 

Prawa ochrony danych

Aktualizacje

(wersja 11/10/2022)
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Poniższe podmioty prawne stanowią współadministratorów 

danych, którzy przetwarzają Twoje dane osobowe:

Vandemoortele NV oraz, jeżeli jesteś współpracownikiem, 

podmiot, który pełni funkcję Twojego pracodawcy.TOŻSAMOŚĆ I  DANE 
KONTAK TOWE

Przetwarzanie danych osobowych

W razie JAKICHKOLWIEK PY TAŃ 

DOT YCZĄCYCH PRZET WARZANIA 

T WOICH DANYCH OSOBOWYCH 

możesz się z nami zawsze 
skontaktować, pisząc na adres e-mail:
privacy@vandemoortele.com. 

Bezpieczeństwo przetwarzania 

Prawa ochrony danych

Aktualizacje

INFORMACJA O OCHRONIE PRYWATNOŚCI

Ochrona danych
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Poniżej znajdziesz więcej informacji o KATEGORIACH 

DANYCH OSOBOWYCH , które przetwarzamy w 

kontekście zgłoszeń nieprawidłowości i ich następstw, 

powodach przetwarzania tych danych osobowych, 

sposobach ich pozyskiwania, okresie ich 

przechowywania i odbiorcach, którym je przekazujemy.

Zgodnie z naszą Procedurą możemy przetwarzać fakty 

dotyczące Nieprawidłowości, datę ich wystąpienia, dane 

osobowe umożliwiające identyfikację zaangażowanych 

osób (zarówno Ciebie, jak i podejrzanych) oraz wszelkie 

możliwe dowody na Nieprawidłowości.

Te dane umożliwiają nam skuteczne rozpatrywanie 

zgłoszenia Nieprawidłowości zgodnie z Procedurą. 

PRZET WARZANIE DANYCH 
OSOBOWYCH

Tożsamość i dane kontaktowe

Bezpieczeństwo przetwarzania 

Prawa ochrony danych

Aktualizacje

INFORMACJA O OCHRONIE PRYWATNOŚCI

Ochrona danych
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Podstawą prawną takiego przetwarzania jest nasz prawnie uzasadniony interes wynikający z przepisów unijnych dotyczących 

zgłaszania nieprawidłowości polegający na ustanowieniu WEWNĘTRZNEGO KAN AŁU ZGŁOSZEŃ w celu zgłaszania wszelkich obaw 

o faktyczne lub podejrzewane nieprawidłowości i naruszenia z zachowaniem poufności i, wedle uznania osoby zgłaszającej, 

anonimowości i z zapewnieniem ochrony przed działaniami odwetowymi (art. 6 §1 lit. f RODO).

Dane osobowe pozyskujemy ze zgłoszenia o Nieprawidłowości. Ponadto po zgłoszeniu Nieprawidłowości możemy uzyskać 

dodatkowe informacje (w tym dane osobowe) od OSÓB TRZECICH w trakcie dochodzenia zgodnie z Procedurą.
PRZET WARZANIE DANYCH 
OSOBOWYCH

Tożsamość i dane kontaktowe

Bezpieczeństwo przetwarzania 

Prawa ochrony danych

Aktualizacje

INFORMACJA O OCHRONIE PRYWATNOŚCI

Ochrona danych
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Wszelkie dane osobowe dotyczące 

zgłoszeń, które zostaną uznane za 

niesłuszne, usuwamy niezwłocznie PO 

ZAKOŃCZENIU DOCHODZENIA . Dane 

osobowe dotyczące uzasadnionych 

zgłoszeń zostaną usunięte w odpowiednim 

terminie po zakończeniu dochodzenia, ale 

nie później niż po ośmiu tygodniach, chyba 

że wobec oskarżonego lub pracownika, 

który dokonał zgłoszenia w złej wierze, 

podjęto działania dyscyplinarne lub 

wszczęto postępowanie sądowe. W takim 

przypadku dane zostaną usunięte w ciągu 

roku od zakończenia działań 

dyscyplinarnych lub postępowania 

sądowego, i/lub upłynięcia terminu 

odwołania. 

PRZET WARZANIE DANYCH 
OSOBOWYCH

Tożsamość i dane kontaktowe

Ochrona danych

Bezpieczeństwo przetwarzania 

Prawa ochrony danych

Aktualizacje

INFORMACJA O OCHRONIE PRYWATNOŚCI
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Wyżej wymienione dane osobowe 

ujawniamy wyłącznie N ASZYM 

ZEWNĘTRZNYM DORADCOM , takim 

jak prawnicy, i wewnętrznym 

współpracownikom w zakresie 

niezbędnym do rozpatrywania 

zgłoszenia i zawartych w nim kwestii. 

Ponadto, zgodnie z prawnymi 

wymogami ujawnienia danych, dane 

osobowe możemy również ujawnić 

właściwym władzom krajowym lub 

organom sądowniczym w kontekście 

dochodzenia. W drugim przypadku 

otrzymasz wcześniej informację, chyba 

że taka informacja zagrażałaby 

dochodzeniu lub postępowaniu.

PRZET WARZANIE DANYCH 
OSOBOWYCH

Tożsamość i dane kontaktowe

Ochrona danych

Bezpieczeństwo przetwarzania 

Prawa ochrony danych

Aktualizacje

INFORMACJA O OCHRONIE PRYWATNOŚCI
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Dokładamy starań, aby zapewnić 

bezpieczeństwo Twoich danych 

osobowych. W tym celu wdrożyliśmy 

odpowiednie środki techniczne i 

organizacyjne, które zapewniają 

POUFNOŚĆ T WOICH DANYCH 

OSOBOWYCH . Wyłącznie 

upoważnieni odbiorcy zgłoszenia 

mają dostęp do zgłoszenia w 

narzędziu do zgłoszeń. Ponadto 

opiekunowie sprawy traktują 

zgłoszenie w sposób poufny i zgodny 

z właściwymi przepisami o ochronie 

danych osobowych. Innymi słowy, 

dane osobowe uzyskane w drodze 

zgłoszenia oraz powiązanego 

dochodzenia będą wykorzystywane 

wyłącznie do tego dochodzenia oraz, 

w razie konieczności, do podjęcia 

działań wynikających ze zgłoszenia.

BEZPIECZEŃS T WO 
PRZET WARZANIA 

Ochrona danych

Prawa ochrony danych

Aktualizacje

Tożsamość i dane kontaktowe

Przetwarzanie danych osobowych

INFORMACJA O OCHRONIE PRYWATNOŚCI
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Ponadto wdrożyliśmy techniczne i organizacyjne ŚRODKI OCHRONY T WOICH DANYCH 

przed przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utratą, modyfikacją, 

nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostępem.

Poczyniliśmy niezbędne ustalenia umowne z osobami trzecimi, z którymi 

współpracujemy, i nie będziemy przekazywać Twoich danych osobowych poza 

Europejski Obszar Gospodarczy, nie upewniwszy się, że dane będą tam chronione na 

równorzędnym poziomie.

BEZPIECZEŃS T WO 
PRZET WARZANIA 

Ochrona danych

Prawa ochrony danych

Aktualizacje

Tożsamość i dane kontaktowe

Przetwarzanie danych osobowych

INFORMACJA O OCHRONIE PRYWATNOŚCI
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W każdej chwili możesz się z nami skontaktować, aby skorzystać z poniższych praw:
Ochrona danych

PRAWA OCHRONY DANYCH 

Prawa do uzyskania dodatkowych 

informacji o teście bilansującym, który 

przeprowadziliśmy w kontekście naszych 

prawnie uzasadnionych interesów

1

Prawa do żądania dostępu do danych 

osobowych lub ich sprostowania2

Prawa do żądania usunięcia danych 

osobowych
3

Prawa do sprzeciwienia się przetwarzaniu 

danych
5

Skargi, jeśli uważasz, że nie działamy 

zgodnie z właściwymi przepisami o 

ochronie danych. Możesz również wnieść 

skargę do belgijskiego organu ochrony 

danych

6

Prawa do żądania ograniczenia 

przetwarzania danych osobowych
4

Tożsamość i dane kontaktowe

Przetwarzanie danych osobowych

Bezpieczeństwo przetwarzania 

Aktualizacje

INFORMACJA O OCHRONIE PRYWATNOŚCI
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Należy pamiętać, że Procedura służy 

również istotnemu celowi ogólnego 

interesu publicznego UE i państw 

członkowskich. Skuteczna ochrona 

poufności tożsamości osób 

zgłaszających jest niezbędna do 

ochrony praw i swobód innych osób. 

W związku z tym, w razie konieczności, 

egzekwowanie określonych praw 

ochrony danych osób, których dane 

dotyczą, może być ograniczone 

zgodnie z art. 23 RODO w takim 

zakresie i tak długo, jak konieczne jest 

unikanie i eliminowanie prób 

utrudnienia zgłoszenia lub opóźnienia, 

udaremnienia lub spowolnienia 

rozpatrywania, w szczególności 

dochodzeń, lub prób odkrycia Twojej 

tożsamości.

Ochrona danych

PRAWA OCHRONY DANYCH 

Tożsamość i dane kontaktowe

Przetwarzanie danych osobowych

Bezpieczeństwo przetwarzania 

Aktualizacje

INFORMACJA O OCHRONIE PRYWATNOŚCI
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Zgodnie z przesłankami Procedury należy zaznaczyć, że 

ujawnienie Twojej tożsamości jest możliwe wyłącznie w 

WYJĄTKOWYCH OKOLICZNOŚCIACH , które zostaną ściśle 

przeanalizowane, oraz przy zastosowaniu odpowiednich 

zabezpieczeń: a) jeżeli wyraziłeś zgodę na takie ujawnienie lub 

b) jeżeli stanowi to niezbędny i proporcjonalny obowiązek 

zgodnie z prawem unijnym i krajowym w kontekście 

dochodzenia przez władze lub postępowania sądowego, w 

szczególności w celu ochrony praw do obrony osób 

zaangażowanych. Ochrona poufności nie ma zastosowania, 

jeśli celowo ujawnisz tożsamość tej osoby w kontekście 

publicznego ujawniania.
PRIVACY@VANDEMOOR TELE.COM 

Przestrzegamy wszystkich praw dotyczących Twoich danych 
osobowych, które przysługują Ci na mocy właściwych 
przepisów, dlatego zawsze respektujemy Twoje żądania, do 
których masz prawo.

W celu identyfikacji możemy zwrócić się do Ciebie z prośbą o 
kopię przedniej strony Twojego dowodu tożsamości. W takim 
przypadku prosimy o zasłonięcie zdjęcia na dowodzie 
tożsamości.

Możesz się z nami skontaktować e-mailowo: 

Ochrona danych

PRAWA OCHRONY DANYCH 

Tożsamość i dane kontaktowe

Przetwarzanie danych osobowych

Bezpieczeństwo przetwarzania 

Aktualizacje

INFORMACJA O OCHRONIE PRYWATNOŚCI
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Niniejsza Informacja o Ochronie Prywatności może podlegać 

okresowym zmianom w ramach limitów dopuszczonych przez właściwe 

przepisy o ochronie danych. DOS TĘP DO N AJNOWSZEJ WERSJI jest 

zawsze możliwy poprzez nasze narzędzie do zgłoszeń.

Prawa ochrony danych

AK TUALIZACJE

Ochrona danych

Tożsamość i dane kontaktowe

Przetwarzanie danych osobowych

Bezpieczeństwo przetwarzania 

INFORMACJA O OCHRONIE PRYWATNOŚCI
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