DURF TE SPREKEN!

CODE @ i PROCEDURE @

Bij de Vandemoortele Groep (Vandemoortele Met deze klokkenluidersprocedure (DE 'PROCEDURE') willen we je

NV en dochterondernemingen) streven wij aanmoedigen en advies geven over hoe je vermoedelijk wangedrag op

naar de hoogste normen van zakelijke de werkplek kunt melden en in het bijzonder uitleggen wat 'klokkenluiden’
integriteit, naleving van de wetgeving en een betekent, waar je hulp kunt krijgen, wie vermoedelijk wangedrag kan melden
veilige werkomgeving voor onze medewerkers en hoe je dat kunt doen. Ook wordt vitgelegd hoe meldingen worden behandeld
en zakenpartners. We hebben richtlijnen en en opgevolgd, en welke garanties er zijn met betrekking tot vertrouwelijkheid,
beleidslijnen opgesteld om ervoor te zorgen bescherming tegen vergelding en het respecteren van de privacy en de

dat we deze waarden in ons dagelijks werk bescherming van persoonsgegevens.

naleven. Deze kernwaarden staan ook
beschreven in onze zakelijke & ethische
gedragscode (DE “CODE”).

Deze procedure vervangt de vorige procedure over het vertrouwelijk melden
van onjuist gedrag die bij Vandemoortele van kracht was.
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PRAKTISCHE GIDS VOOR HET MELDEN VAN
VERMOEDELIJK WANGEDRAG OP HET WERK

WIE KAN WAT KAN WAAR KAN
WANGEDRAG IK MELDEN? IKTERECHT

HOE WORDT HOE BEN IK MELDEN
DE MELDING BESCHERMD? MAAR!

MELDEN? VOOR HULP? VERWERKT?

VERTROUWELIJKHEID °
KLOKKENLUIDEN ° LANDSPECIFIEKE KENMERKEN ° CONTACT °
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Is de praktijk waarbij een persoon uit eigen beweging
wangedrag ("WANGEDRAG') op het werk meldt, zoals:

STRAFBARE FEITEN °

Klik voor
een voorbeeld

PRAKTISCH VOORBEELD

Je verneemt dat Vandemoortele een bedrag heeft
betaald aan een bedrijf om een aanbesteding te
winnen.

«’ Vandemoortele

INBREUKEN OP WETTELIJKE °
VERPLICHTINGEN

Klik voor
een voorbeeld

PRAKTISCH VOORBEELD

Vandemoortele wil meer marge creéren op

een product. Je ontdekt dat Vandemoortele daartoe
de samenstelling van het product aanpast

(bijv. ingrediénten van een product wijzigen zonder
dit op het etiket te vermelden), met als gevolg dat
het niet langer voldoet aan de voedselveiligheids-
en/of etiketteringseisen voor consumptie door de
consument.

INBREUKEN OP CONTRACTUELE
VERPLICHTINGEN, DE GEDRAGS-
CODE, HET BEDRIJFSBELEID EN

DE BEDRIJFSPROCEDURES cenvoorbeei

PRAKTISCH VOORBEELD

Je ontdekt dat Vandemoortele niet al zijn fondsen,
activa en transacties nauwkeurig in zijn
boekhouding en administratie heeft geregistreerd.



WIE KAN WANGEDRAG MELDEN?

MELDINGEN KUNNEN WORDEN
INGEDIEND DOOR IEDERE PERSOON
die informatie heeft gekregen over
wangedrag in een werkgerelateerde
context bijVandemoortele.
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WANGEDRAG
Tijdschema
Gegronde reden

Buiten toepassingsgebied

\' Vandemoortele

WAT KAN IK MELDEN?

Deze procedure is van toepassing op het melden van

wangedrag binnen de bedrijfsactiviteiten van Vandemoortele.

Voorbeelden van wangedrag dat onder deze procedure kan
worden gemeld zijn:

(VERMOEDELIJKE) INBREUKEN °
OP DE GEDRAGSCODE

ONGEOORLOOFD GEDRAG °

STRAFBARE FEITEN Q

INBREUKEN OP
HET MEDEDINGINGSRECHT

(FINANCIELE) FRAUDE

INBREUKEN OP
DE TOEPASSELIJKE WET-
EN REGELGEVING



WAT KAN IK MELDEN?

MELDINGEN KUNNEN BETREKKING HEBBEN OP
Wangedrag

TIJDSCHEMA

Gegronde reden

inbreuken die al hebben naderende of pogingen
plaatsgevonden verwachte inbreuken tot inbreuken

Buiten toepassingsgebied
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Wangedrag
Tijdschema
GEGRONDE REDEN

Buiten toepassingsgebied

\’0 Vandemoortele

WAT KAN IK MELDEN?

Meldingen moeten altijd TE GOEDER TROUW worden gedaan.
Daarom moet er altijd sprake zijn van ten minste één gegronde
reden.

Bij het indienen van een melding moet je er redelijkerwijs van
overtuigd zijn dat de informatie en beweringen over het
vermeende wangedrag in essentie waar zijn.

Wanneer het wangedrag ondanks gegronde redenen in verder
onderzoek niet wordt bevestigd, zal geen verdere actie worden
ondernomen. Wanneer het wangedrag ondanks gegronde
redenen in verder onderzoek niet wordt bevestigd, zal geen
verdere actie worden ondernomen.




WAT KAN IK MELDEN?

Wangedrag Voor alle duidelijkheid: deze procedure Dergelijke zaken moeten in principe via Als je de kwestie toch meldt via Speak
mag in beginsel NIET WORDEN de REGULIERE INTERNE KANALEN Up, word je AUTOMATISCH
GEBRUIKT VOOR PERSOONLIJKE worden gemeld, bijvoorbeeld door DOORVERWEZEN NAAR DE JUISTE
WERKGERELATEERDE KWESTIES contact op te nemen met je manager, CONTACTPERSOON.

Tijdschema tijdens de duur van de arbeids- de vertrouwenspersoon of
overeenkomst, zoals zorgen of de personeelsdienst. Als je twijfelt of
ontevredenheid over loon, de de kwestie die je wilt melden binnen
ploegendienst of de arbeids- het toepassingsgebied van deze

Gegronde reden . . N
omstandigheden, interpersoonlijke procedure valt, neem dan contact op met
problemen, psychosociale risico’s de personeelsdienst voor advies.
(zoals intimidatie, geweld etc.) of

BUITEN TOEPASSINGSGEBIED prestatiebeoordelingen.
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WAAR KAN IK TERECHT VOOR HULP?

De normale manier om wangedrag te melden is om je DIRECTE

EERSTE LIIN CHEF of andere manager (indien van toepassing) op de hoogte
te stellen, zoals vermeld in onze CODE.

Tweede lijn - !

Anonimiteit .

Manieren om melding te maken

Externe melding

\'0 Vandemoortele



Eerste lijn

TWEEDE LIJN

Anonimiteit

Manieren om melding te maken

Externe melding

\’ Vandemoortele

WAAR KAN IK TERECHT VOOR HULP?

o gl

Wanneer |

 ergeen directe chef of andere manager beschikbaar is
(bijv. voor personen van wie de arbeidsrelatie nog moet v |
beginnen), of LD

* indien je van mening bent dat je directe chef of een andere
in de code vermelde bron niet de juiste of wenselijke
instantie is om wangedrag aan te melden,

Biedt Vandemoortele de mogelijkheid om je te richten tot
de CHIEF LEGAL & RISK OFFICER, de CHIEF HR &
SUSTAINABILITY, het HEAD OF INTERNAL AUDIT of
het online meldingssysteem SPEAK UP.

CONTACT-
GEGEVENS



https://vandemoortele.speakup.report/nl-NL/speakupline/home

Eerste lijn

Tweede lijn

Manieren om melding te maken

Externe melding

“'O Vandemoortele

WAAR KAN IK TERECHT VOOR HULP?

Vandemoortele garandeert de
vertrouwelijkheid van de meldingen

en de daarin vervatte informatie alsook,
indien van toepassing, je anonimiteit.

11



Eerste lijn
Tweede lijn

Anonimiteit

MANIEREN OM MELDING
TE MAKEN

Externe melding

\' Vandemoortele

WAAR KAN IK TERECHT VOOR HULP?

In het geval van MONDELINGE
MELDINGEN kanVandemoortele
deze documenteren door een
opname van het gesprek te maken
in het platform Speak Up,
op voorwaarde dat je hiermee
akkoord gaat.

Als alternatief kan de zaak-
behandelaar een transcriptie
van het gesprek opstellen.

Jij controleert, corrigeert en tekent
die ter goedkeuring, waarna het
document in Speak Up wordt
geuUpload.

Als je een SCHRIFTELIJKE
MELDING maakt, kan dit ook via
het platform Speak Up
(zie "MELDING MAKEN').

De zaakbehandelaars zullen
richtsnoeren, instructies en training
ontvangen over hoe en wanneer
meldingen in Speak Up moeten
worden geipload.

Je kunt om een PERSOONLIJK
GESPREK vragen. Dit wordt
vervolgens binnen een redelijke
termijn georganiseerd.

Het is aan te raden zo veel mogelijk
informatie over het wangedrag te
verstrekken met een duidelijke
beschrijving van de feiten,
de datum van het voorval,
de betrokken personen en, indien
mogelijk, bewijs daarvan.



WAAR KAN IK TERECHT VOOR HULP?

We raden aan om interne

Eerste lijn . .
) meldingskanalen te gebruiken, alvorens
te rapporteren via externe kanalen.
Tweede lijn Indien je redenen zou hebben voor een

externe melding, vind je informatie over

de procedures voor externe meldingen

aan de bevoegde autoriteiten en, indien
Anonimiteit van toepassing, aan instellingen,
organen of agentschappen van de
Europese Unie in de rubriek
'LANDSPECIFIEKE KENMERKEN',
indien van toepassing.

Manieren om melding te maken

EXTERNE MELDING

"0 Vandemoortele



HOE WORDT DE MELDING VERWERKT?

1 2 3 4 5
> > > > >
MELDING MAKEN ERKENNING ONDERZOEK BESLUIT INFORMATIE

\' Vandemoortele



HOE WORDT DE MELDING VERWERKT?

1. MELDING MAKEN

Je kunt een melding schriftelijk, mondeling (via de hierin
vermelde contactgegevens) of rechtstreeks op het
PLATFORM SPEAK UP maken. Wanneer je iets 3 Vandemoortele
schriftelijk of mondeling aan iemand meldt, kan deze
persoon —samen met jou of namens jou — een melding
doen op het platform Speak Up (met naam of anoniem).

Vandemoortele SpeakUp
Line

Wanneer je een melding maakt via Speak Up, wordt dit
in eerste instantie doorgestuurd naar Philippe Delsaut
(Chief Legal & Risk Officer), Marc Croonen (Chief HR & : Foices
Sustainability) en Tomas Gevels (Head of Internal Audit).
Zij zullen vervolgens VASTSTELLEN om welk soort ¥
klacht het gaat en je zaak TOEWIJZEN aan een speciale B | Anieggen |
zaakbehandelaar om je melding verder te onderzoeken.

\’ Vandemoortele
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HOE WORDT DE MELDING VERWERKT? ©

=
(V]

Uiterlijk 7 dagen na je melding krijg je bevestiging dat
je melding goed is ontvangen.

De zaakbehandelaar kan om AANVULLENDE
INFORMATIE vragen die nodig is voor het onderzoek.

“'0 Vandemoortele 16



HOE WORDT DE MELDING VERWERKT? ©

De zaakbehandelaar beoordeelt alle meldingen onmiddellijk en discreet in overeenstemming met deze procedure.

_ Indien de zaakbehandelaar de melding gegrond acht, stelt hij een grondig onderzoek in met inachtneming van
de principes van vertrouwelijkheid, onpartijdigheid en billijkheid jegens alle betrokken personen.

De zaakbehandelaar kan besluiten andere functies op een 'need-to-know'-basis bij het onderzoek te betrekken.

Doorverwijzing

Geen onderzoek

“'0 Vandemoortele 17



HOE WORDT DE MELDING VERWERKT?

3. ONDERZOEK De zaakbehandelaar beoordeelt alle meldingen onmiddellijk en discreet in overeenstemming met deze procedure.

Grondig onderzoek De zaakbehandelaar kan besluiten om jou voor

de behandeling van de melding door te verwijzen naar
een afdeling of medewerker binnen Vandemoortele,
wanneer het beter wordt geacht de melding via

de normale hiérarchische weg of via een andere interne
procedure af te handelen.

DOORVERWIJZING

Dit zal echter alleen het geval zijn indien de dienst /
persoon waarnaar wordt doorverwezen de melding
objectief kan behandelen.

Geen onderzoek

\’ Vandemoortele



HOE WORDT DE MELDING VERWERKT?

3. ONDERZOEK De zaakbehandelaar beoordeelt alle meldingen onmiddellijk en discreet in overeenstemming met deze procedure.

Grondig onderzoek In bepaalde situaties kan de zaakbehandelaar besluiten om geen onderzoek in te stellen. Dit kan bijvoorbeeld
het geval zijn wanneer redelijkerwijs kan worden vastgesteld dat er sprake is van een (opzettelijk) valse melding,
wanneer er onvoldoende informatie is voor een onderzoek of wanneer je vragen om aanvullende informatie niet
(voldoende) beantwoordt.

Doorverwijzing

GEEN ONDERZOEK

\’ Vandemoortele



HOE WORDT DE MELDING VERWERKT? ©

4. BESLUIT

Nadat het onderzoek is afgerond, stelt de zaak-
behandelaar een eindrapport op met een beschrijving
van de feiten en de viteindelijke beslissing.

* Indien het wangedrag BEWEZEN is, worden
relevante acties gedefinieerd om het wangedrag
te beéindigen en het bedrijf te beschermen; of

* Indien vit het onderzoek blijkt dat er
ONVOLDOENDE OF GEEN BEWIJZEN zijn voor
het wangedrag, wordt geen verdere actie
ondernomen.

\’ Vandemoortele



HOE WORDT DE MELDING VERWERKT?

5. INFORMATIE

SLOTCONCLUSIE

Vertrouwelijkheid

Wijzigingen

\’ Vandemoortele

De zaakbehandelaar zal je informeren over
de slotconclusie in het rapport en de genomen
beslissing.

Vanwege geheimhoudingsverplichtingen of geldende
privacyregels is het wellicht niet mogelijk je te
informeren over alle specifieke (onderzoeks)-
maatregelen die zijn genomen. In ieder geval dien je alle
info die je over het onderzoek en de genomen
maatregelen ontvangt, strikt vertrouwelijk te
behandelen.

Deze informatie moet worden verstrekt binnen een
termijn van 3 MAANDEN na de ontvangstbevestiging.

Indien beschikbaar verstrekt de zaakbehandelaar
duidelijke en toegankelijke informatie over de procedure
voor externe melding aan een bevoegde autoriteit.



HOE WORDT DE MELDING VERWERKT?

5. INFORMATIE

Slotconclusie
VERTROUWELIJKHEID

Wijzigingen

"0 Vandemoortele

De zaakbehandelaar houdt een register bij van alle meldingen die in Speak Up worden ingediend. De meldingen
worden bewaard gedurende de periodes die zijn vermeld onder 'Gegevensbescherming en privacy'.

Met inachtneming van de volledige vertrouwelijkheid conform het hoofdstuk 'Vertrouwelijkheid', worden de Chief

Legal and Risk Officer en het Auditcomité van Vandemoortele regelmatig op de hoogte gebracht van het aantal
meldingen die in een bepaalde periode zijn gedaan, de aard en het onderwerp van de meldingen.




HOE WORDT DE MELDING VERWERKT?

5. INFORMATIE

Er kan worden besloten de procedure zodanig te wijzigen dat de zaakbehandelaar voor het ontvangen, verwerken en
opvolgen van meldingen wordt bijgestaan of vervangen door een of meerdere andere personen. Deze procedure zal

dan worden gewijzigd overeenkomstig het hoofdstuk 'Wijzigingen'.

Slotconclusie

Vertrouwelijkheid

WUZIGINGEN

2
-~y
'S
m v g
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Valse beschuldigingen
Recht van verdediging

Uitgebreide bescherming

“'0 Vandemoortele

HOE BEN IK BESCHERMD?

Als je te goeder trouw een melding hebt ingediend, zal je nooit
het slachtoffer worden van enige vorm van (dreiging met of
poging tot) vergelding die je vanwege de melding
ongerechtvaardigd nadeel berokkent of kan berokkenen,
waaronder maar niet beperkt tot schorsing, ontslag, degradatie,
onthouden van promotie, wijziging van taken, verandering van
locatie, loonsverlaging, een negatieve prestatiebeoordeling,
sanctie, dwang, intimidatie, discriminatie, oneerlijke
behandeling, aantasting van de reputatie, plaatsing op

een zwarte lijst of enige andere vorm van wraakactie.

Klachten over vergelding worden heel serieus genomen.

Al deze klachten worden meteen bekeken en indien nodig
verder onderzocht. Controleer 'Landspecifieke kenmerken'
voor eventuele LANDSPECIFIEKE JURIDISCHE OPTIES die
op jouw geval van toepassing kunnen zijn.

—
S ——
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HOE BEN IK BESCHERMD?

Indien uit het onderzoek blijkt dat je de melding niet te goeder trouw hebt gedaan (bijv. wanneer de melding valse en ongegronde

Vergeldin
? J beweringen bevat of vitsluitend tot doel heeft anderen te belasteren of te benadelen), kan Vandemoortele passende
DISCIPLINAIRE EN/OF JURIDISCHE MAATREGELEN tegen jou nemen.
VALSE BESCHULDIGINGEN e _ R
~y
Recht van verdediging -

Uitgebreide bescherming

"0 Vandemoortele



Vergelding
Valse beschuldigingen
RECHT VAN VERDEDIGING

Uitgebreide bescherming

\'0 Vandemoortele

HOE BEN IK BESCHERMD?

Vandemoortele zal de persoon die ervan verdacht wordt
een onregelmatigheid of inbreuk te hebben begaan,

zo spoedig mogelijk in kennis stellen van de ontvangen
melding en van de feiten die hem ten laste worden
gelegd. De kennisgeving zal binnen een redelijke termijn
gebeuren. De kennisgeving kan worden uitgesteld in
uitzonderlijke omstandigheden (bijv. wanneer het risico
bestaat dat bewijsmateriaal wordt vernietigd).

De persoon die ervan wordt verdacht wangedrag te
hebben vertoond, geniet ten volle het recht op een
doeltreffende voorziening in rechte en op een eerlijk
proces, alsook het VERMOEDEN VAN ONSCHULD.
Vandemoortele zal te allen tijde de rechten van de
verdediging respecteren, met inbegrip van het recht om
te worden gehoord en het recht op toegang tot het
dossier tegen hen (waarbij tegelijkertijd de rechten van
de personen die aangifte doen, worden beschermd).



Vergelding
Valse beschuldigingen
Recht van verdediging

UITGEBREIDE BESCHERMING

\'0 Vandemoortele

HOE BEN IK BESCHERMD?

De beschermingsmaatregelen die Vandemoortele neemt, gelden zowel voor jou als voor

die PERSONEN DIE VERGELDINGSACTIES ZOUDEN KUNNEN ONDERVINDEN op het werk
doordat ze je bijstaan, bijvoorbeeld gesprekspersonen (vertrouwenspersoon ondernemings-
raad), derde personen die met jou verbonden zijn zoals collega's of familieleden, en juridische

entiteiten in jouw bezit, waarvoor je werkt of waarmee je anderszins verbonden bent.




DISCRETIE

Informatie

\'0 Vandemoortele

VERTROUWELIJKHEID

Vandemoortele behandelt alle
meldingen en mededelingen in dat
verband met de grootst mogelijke
DISCRETIE, ongeacht of je iets
anoniem meldt of niet. Het is echter
belangrijk te onthouden dat jij, als
melder, ook een
geheimhoudingsplicht hebt zolang
de procedure rond je melding loopt.



Discretie

INFORMATIE

\’0 Vandemoortele

VERTROUWELIJKHEID

De ontvangen informatie over wangedrag, jouw identiteit of

de identiteit van de persoon die ervan wordt verdacht een
onregelmatigheid of inbreuk te hebben begaan, wordt niet
gedeeld met andere personen dan het bevoegde personeel
(anders dan de persoon die verantwoordelijk is voor de ontvangst
van de melding en de zaakbehandelaar(s)) bevoegd voor

de opvolging van meldingen en de daarin aan de orde gestelde
kwesties), tenzij je vooraf je uitdrukkelijke toestemming hebt

gegeven om die informatie met anderen te delen.

Er wordt een uitzondering gemaakt indien de wetgeving
voorziet in verplichte bekendmaking aan een nationale
autoriteit of bekendmaking aan een gerechtelijke autoriteit
IN HET KADER VAN EEN ONDERZOEK. Als een dergelijke
bekendmaking noodzakelijk is, word je daarvan vooraf in
kennis gesteld, tenzij deze informatie het desbetreffende
onderzoek of de desbetreffende procedure in gevaar zou
brengen. Bovendien zullen in een dergelijk geval alleen

de gegevens die strikt noodzakelijk zijn voor de naleving van
de voorschriften worden gedeeld.




GEGEVENSBESCHERMING & PRIVACY

Elke verwerking van persoonsgegevens door
een entiteit van Vandemoortele naar aanleiding van

een melding van wangedrag in overeenstemming

met de procedure, moet voldoen aan

de toepasselijke regelgeving inzake de bescherming
van persoonsgegevens en is onderworpen aan

de PRIVACYVERKLARING.

.

SAMENVATTING Q

-

-
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GEGEVENSBESCHERMING & PRIVACY

PRIVACYVERKLARING: SAMENVATTING

VANDEMOORTELE NV EN JE WERKGEVER ZIJN
VERANTWOORDELIJK ALS VERWERKINGS-
VERANTWOORDELUKE voor de verwerking van
persoonsgegevens verzameld in het kader van
binnengekomen meldingen. Dit kan de feiten
van het wangedrag omvatten, de datum van het
voorval, de persoonlijke identificatiegegevens
van de betrokken personen (zowel de persoon of
personen die de melding doen als de
beschuldigde(n)) en alle mogelijke bewijzen voor
het wangedrag).

\' Vandemoortele
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Persoonsgegevens met betrekking tot meldingen
die ongegrond worden geacht, worden onmiddellijk
na afronding van het onderzoek gewist.
Persoonsgegevens in verband met gegronde
meldingen worden binnen een redelijke termijn na
afronding van het onderzoek, doch uiterlijk na acht
weken, gewist, tenzij disciplinaire maatregelen of
gerechtelijke procedures worden ingesteld tegen
de beschuldigde of de medewerker die te kwader
trouw een melding heeft gedaan. In dat geval
worden de gegevens gewist binnen één jaar nadat
de disciplinaire maatregel of de gerechtelijke
procedure is beéindigd en/of de termijn voor

het aantekenen van beroep is verstreken.

BETROKKENEN KUNNEN HUN
RECHTEN LATEN GELDEN ONDER
DE AVG door een e-mail te sturen

naar privacy@vandemoortele.com

=



Dit beleid maakt geen deel uit van een

arbeidsovereenkomst of ander dienstverlenings-

contract. Vandemoortele behoudt zich het recht
voor om DEZE PROCEDURE van tijd tot tijd
TE WHZIGEN om de naleving van relevante

wettelijke verplichtingen te waarborgen of in geval

van wijzigingen in het interne proces. De aangepaste

versies worden duidelijk gecommuniceerd via

de passende kanalen, met vermelding van de datum

van wijziging.

% Vandemoortele
wf b
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LANDSPECIFIEKE KENMERKEN

BELGIE

TOEPASSINGSGEBIED

De Belgische klokkenluiderswetgeving heeft een
ruimer toepassingsgebied dan de EU-richtlijn.
Naast de in de richtlijn opgenomen inbreuken
bestrijkt de Belgische wetgeving specifiek
meldingen over fiscale en sociale fraude.

EXTERNE MELDINGEN
Nadere informatie over de externe
meldingsmogelijkheden vind je hier.

\' Vandemoortele

TSJECHIE

TOEPASSINGSGEBIED

De Tsjechische klokkenluiderswetgeving heeft
een ruimer toepassingsgebied dan de EU-richtlijn.
Ze bestrijkt alle meldingen van mogelijke
onwettige handelingen die de kenmerken van een
strafbaar feit vertonen en een inbreuk vormen op
de Tsjechische klokkenluiderswet, of op andere
Tsjechische of EU-wetgeving met betrekking tot
de domeinen die in de Tsjechische klokkenluiders-
wet zijn vastgelegd (waaronder financiéle

dienstverlening, consumenten-bescherming etc.).

EXTERNE MELDINGEN
Meer informatie over de externe

meldingsmogelijkheden vind je hier.

FRANKRUK

TOEPASSINGSGEBIED

De Franse klokkenluiderswetgeving heeft een
ruimer toepassingsgebied dan de EU-richtlijn en
bestrijkt alle meldingen over een misdrijf,

een overtreding, een bedreiging of aantasting van
het algemeen belang, een schending of

een poging tot verhulling van een schending van
een internationale verplichting die Frankrijk naar
behoren heeft bekrachtigd of goedgekeurd, van
een unilaterale handeling van een internationale
organisatie die op basis van een dergelijke
verplichting is verricht, van het recht van de
Europese Unie, of van de wet- of regelgeving.

EXTERNE MELDINGEN
Meer informatie over de externe meldings-

mogelijkheden vind je hier.


https://www.ejustice.just.fgov.be/eli/besluit/2023/01/22/2023040158/justel
https://oznamovatel.justice.cz/
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046357368

LANDSPECIFIEKE KENMERKEN

NEDERLAND

TOEPASSINGSGEBIED

De Nederlandse klokkenluiderswetgeving heeft een ruimer toepassingsgebied dan
de EU-richtlijn. Naast de in de richtlijn opgenomen overtredingen bestrijkt

de Nederlandse wetgeving ook meldingen over handelingen en nalatigheden
waarbij het algemeen belang in het geding is en die (i) op dat moment

een schending van wettelijke bepalingen vormen of hebben gevormd (met
inbegrip van interne verplichtingen die door werkgevers op basis van wettelijke
bepalingen zijn vastgesteld) en/of (ii) op dat moment de volksgezondheid,

de veiligheid van personen, het milieu of de goede werking van de overheid of

de onderneming in gevaar brengen of hebben gebracht.

AANVULLENDE BESCHERMING
De Nederlandse wetgeving voorziet in de mogelijkheid voor klokkenluiders om
het Huis voor Klokkenluiders te verzoeken een onderzoek in te stellen naar de wijze

waarop de klokkenluider naar aanleiding van zijn melding door de werkgever is
behandeld.

\' Vandemoortele

EXTERNE MELDINGEN
Meer informatie over de externe meldingsmogelijkheden vind je hier:
* Autoriteit Consument & Markt

* Auvutoriteit Financiéle Markten

¢ Autoriteit Persoonsgegevens

* De Nederlandsche Bank

* Inspectie Gezondheidszorg en Jeugdzorg

* Nederlandse Zorgautoriteit

* Autoriteit Nucleaire Veiligheid en Stralingsbescherming

Het Huis voor Klokkenluiders is aangewezen als de bevoegde autoriteit om

externe meldingen te behandelen als er geen andere specifieke autoriteit bevoegd
is of, als een andere autoriteit bevoegd is, deze de melding niet naar behoren
behandelt.


https://www.acm.nl/nl
https://www.afm.nl/nl-nl/sector
https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/
https://www.dnb.nl/
https://www.igj.nl/
https://www.nza.nl/
https://www.autoriteitnvs.nl/
https://www.huisvoorklokkenluiders.nl/

emma.ottoy@vandemoortele.com

\" Vandemoortele
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CONTACTGEGEVENS

CHIEF LEGAL AND RISK OFFICER

* Schriftelijk (eventueel anoniem):
Ter attentie van de Chief Legal and Risk Officer,

N
gﬂu
- & % Philippe Delsaut, Vandemoortele NV
@, ' Ottergemsesteenweg Zuid 816 - gooo Gent, Belgié
2 * Via e-mail (anonimiteit kan hier niet gegarandeerd worden)
philippe.delsaut@vandemoortele.com

HEAD OF INTERNAL AUDIT

* Schriftelijk (eventueel anoniem):
Ter attentie van de Head of Internal Audit,
Tomas Gevels, Vandemoortele NV
Ottergemsesteenweg Zuid 816 - gooo Gent, Belgié

* Via e-mail (anonimiteit kan hier niet gegarandeerd worden)
tomas.gevels@vandemoortele.com

\' Vandemoortele

CHIEF HR & SUSTAINABILITY

* Schriftelijk (eventueel anoniem):
Ter attentie van de Chief HR & Sustainability,
Marc Croonen, Vandemoortele NV
Ottergemsesteenweg Zuid 816 - gooo Gent, Belgié

* Via e-mail (anonimiteit kan hier niet gegarandeerd worden)
marc.croonen®vandemoortele.com

— Doe online aangifte via
onze tool SPEAK UP.
— Dit kan ook anoniem.

NAAR HET PLATFORM °


https://vandemoortele.speakup.report/nl-NL/speakupline/home

WANGEDRAG

Inbreuken of vermoedelijke inbreuken
op de gedragscode van Vandemoortele
en andere beleidslijnen en procedures

van de Vandemoortele Groep.

PRAKTISCH VOORBEELD

Je ontdekt dat Vandemoortele niet al zijn fondsen, activa en transacties
nauwkeurig in zijn boekhouding en administratie heeft geregistreerd.

\’ Vandemoortele



WANGEDRAG G

Ongeoorloofd gedrag dat ook

bij wet verboden is, waaronder maar

niet beperkt tot discriminatie.

PRAKTISCH VOORBEELD

Je bent kandidaat voor een openstaande vacature bij Vandemoortele. Je verneemt
datVandemoortele je selectieprocedure heeft beéindigd nadat bleek dat je van
allochtone afkomst bent.

"0 Vandemoortele 39



WANGEDRAG

Strafbare feiten, waaronder maar

niet beperkt tot diefstal,

omkoping of corruptie.

PRAKTISCH VOORBEELD

Je verneemt dat Vandemoortele een bedrag heeft betaald aan een bedrijf om
een aanbesteding te winnen.

"0 Vandemoortele
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i WANGEDRAG

Inbreuken op het mededingingsrecht,

\\ waaronder maar niet beperkt tot prijsafspraken

W
"\ N

met concurrenten, de uitwisseling van
’, = prijsgevoelige informatie met concurrenten.

»
wp/ | PRAKTISCH VOORBEELD

\:‘( 'r,":‘

- Je ontdekt dat een medewerker van Vandemoortele prijzen bespreekt met
“ ‘

een vroegere klasgenoot die voor een concurrent werkt.

-\

|~'-‘ ".'..
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(Financiéle) fraude, waaronder maar niet beperkt

WANGEDRAG

tot boekhoudkundige manipulatie, witwassen
van geld, verduistering van bedrijfsmiddelen,

niet-naleving van interne controleprocedures.

PRAKTISCH VOORBEELD

Je ontdekt dat een manager van Vandemoortele spullen van Vandemoortele
meeneemt voor eigen gebruik (bijv. voor een persoonlijk bakkerijproject).

\’ Vandemoortele



WANGEDRAG °

”‘ it Inbreuken op toepasselijke wet- en regelgeving,

waaronder maar niet beperkt tot milieubescherming,

productveiligheid en -naleving, consumenten-

Yy S

bescherming, bedrijfshelasting, bescherming van

" persoonsgegevens en privacy etc.

PRAKTISCH VOORBEELD

Vandemoortele wil meer marge creéren op een product. Je ontdekt dat
Vandemoortele daartoe de samenstelling van het product aanpast (bijv.
ingrediénten van een product wijzigen zonder dit op het etiket te vermelden),
met als gevolg dat het niet langer voldoet aan de voedselveiligheids- en/of
etiketteringseisen voor consumptie door de consument.

\’O Vandemoortele



PRIVACYVERKLARING ©

(versie 11/10/2022)

Vandemoortele doet er alles aan om ervoor
te zorgen dat je privacy wordt beschermd.
Alle persoonsgegevens die wij ontvangen
naar aanleiding van een melding van
ldentiteit & contactgegevens wangedrag in overeenstemming met
de klokkenluidersprocedure van
Vandemoortele (de 'procedure'), worden
Verwerking van verwerkt in overeenstemming met
persoonsgegevens de toepasselijke wetgeving inzake
gegevensbescherming, in het bijzonder
de Algemene Verordening
Beveiliging van de verwerking Gegevensbescherming 2016/679 van 27
april 2016 ('AVG'), alsmede deze
privacyverklaring.

GEGEVENSBESCHERMING

Rechten inzake

gegevensbescherming Deze privacyverklaring geeft meer

informatie over de persoonsgegevens die
we verwerken, waarom we deze
verwerken, hoe we de gegevens verkrijgen,
hoelang we de gegevens bewaren en met
wie we deze delen.

Updates

"0 Vandemoortele



Gegevensbescherming

IDENTITEIT &
CONTACTGEGEVENS

Verwerking van
persoonsgegevens

Beveiliging van de verwerking

Rechten inzake
gegevensbescherming

Updates

\'0 Vandemoortele

PRIVACYVERKLARING

De volgende juridische entiteiten komen in aanmerking als
gezamenlijke verwerkingsverantwoordelijken van je
persoonsgegevens: Vandemoortele NV en, indien je een medewerker
bent, de entiteit die optreedt als je werkgever.

m *' “ i H Ll

,":

Aarzel niet om bijVRAGEN OVER
DE VERWERKING VAN JE
PERSOONSGEGEVENS contact
met ons op te nemen via e-mail:
privacy@vandemoortele.com

M e [,

| }“’ {:“:
il




PRIVACYVERKLARING

Gegevensbescherming Hieronder vind je meer informatie over
'  DE CATEGORIEEN PERSOONSGEGEVENS die we

verwerken in het kader van klokkenluidersmeldingen en
de opvolging daarvan, waarom we dergelijke

|dentiteit & contactgegevens persoonsgegevens verwerken, hoe we de gegevens

VERWERKING VAN .
PERSOONSGEGEVENS -

verkrijgen, hoelang we de gegevens bewaren en met wie
we deze delen.
) In overeenstemming met onze procedure kunnen wij
de feiten van het wangedrag, de datum van het voorval,
/ . depersoonlijke identificatiegegevens van de betrokken
\‘ personen (zowel jezelf als de beschuldigde(e)) en alle

mogelijke bewijzen voor het wangedrag verwerken).

Beveiliging van de verwerking

Rechten inzake

: Deze gegevens stellen ons in staat om effectief gevolg te
gegevensbescherming

geven aan een melding van wangedrag in
overeenstemming met de procedure.

\e

Updates

\’O Vandemoortele



PRIVACYVERKLARING ©

De rechtsgrondslag voor deze verwerking is ons gerechtvaardigde belang op basis van de EU-wetgeving inzake klokkenluiden, om
een INTERN MELDKANAAL op te zetten om op vertrouwelijke en, indien gewenst, anonieme wijze en met bescherming tegen
vergelding elke bezorgdheid over feitelijke of vermoedelijke gepleegde onregelmatigheden en inbreuken te melden

(art. 6, §1, sub f van de AVG).

Gegevensbescherming

Identiteit & contactgegevens
Jij deelt ons jouw persoonsgegevens mee. Voorts kan na een melding van wangedrag tijdens het onderzoek conform de procedure

nadere informatie (met inbegrip van persoonsgegevens) van DERDEN worden verkregen.

VERWERKING VAN
PERSOONSGEGEVENS

Beveiliging van de verwerking

Rechten inzake
gegevensbescherming

Updates

\’0 Vandemoortele



Gegevensbescherming

Identiteit & contactgegevens

VERWERKING VAN
PERSOONSGEGEVENS

Beveiliging van de verwerking

Rechten inzake
gegevensbescherming

Updates

\'0 Vandemoortele

PRIVACYVERKLARING

\\\m “\\ i ‘ JA
\\\\\\\\\\ UL

-

@ —

Persoonsgegevens met betrekking tot
meldingen die ongegrond worden geacht,
wissen we onmiddellijk NA AFRONDING
VAN HET ONDERZOEK. Persoonsgegevens
in verband met gegronde meldingen
worden binnen een redelijke termijn na
afronding van het onderzoek, doch uiterlijk
na acht weken, gewist, tenzij disciplinaire
maatregelen of gerechtelijke procedures
worden ingesteld tegen de beschuldigde of
de medewerker die te kwader trouw een
melding heeft gedaan. In dat geval worden
de gegevens gewist binnen één jaar nadat
de disciplinaire maatregel of de
gerechtelijke procedure is beéindigd en/of
de termijn voor het aantekenen van beroep
is verstreken.



PRIVACYVERKLARING ©

_ Wij delen bovengenoemde
Gegevensbescherming
persoonsgegevens alleen met ONZE
EXTERNE ADVISEURS zoals
. advocaten en interne medewerkers
Identiteit & contactgegevens voor zover dat nodig is voor
de opvolging van de melding en de

daarin aan de orde gestelde kwesties.
VERWERKING VAN

PERSOONSGEGEVENS Voorts kunnen wij op grond van een
wettelijk verplichte openbaarmaking

de persoonsgegevens in het kader van
Beveiliging van de verwerking een onderzoek delen met een

bevoegde nationale of gerechtelijke

instantie. Indien een dergelijke
Rechten inzake bekendmaking noodzakelijk is, word je
gegevensbescherming daarvan vooraf in kennis gesteld, tenzij

deze informatie het onderzoek of

de desbetreffende procedure in gevaar

Updates zou brengen.

\'0 Vandemoortele



Gegevensbescherming

Identiteit & contactgegevens

Verwerking van
persoonsgegevens

BEVEILIGING VAN
DE VERWERKING

Rechten inzake
gegevensbescherming

Updates
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PRIVACYVERKLARING

Wij doen er alles aan om ervoor te zorgen dat je
persoonsgegevens veilig zijn. Daarom hebben wij
passende technische en organisatorische maatregelen
genomen om de VERTROUWELIJKHEID VAN JOUW
PERSOONSGEGEVENS te waarborgen. Met name alleen
de bevoegde ontvangers van een melding hebben
toegang tot die melding in de tool. Voorts moet(en)

de zaakbehandelaar(s) de melding vertrouwelijk en in
overeenstemming met de toepasselijke regelgeving
inzake de bescherming van persoonsgegevens
behandelen. Meer bepaald zullen de persoonsgegevens
die via een melding en het daaropvolgende onderzoek
worden verkregen, uitsluitend worden gebruikt om

de melding te onderzoeken en, indien nodig, actie te
ondernemen naar aanleiding van de ontvangen melding.



Gegevensbescherming

Identiteit & contactgegevens

Verwerking van
persoonsgegevens

BEVEILIGING VAN
DE VERWERKING

Rechten inzake
gegevensbescherming

Updates
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PRIVACYVERKLARING

Bovendien hebben wij technische en organisatorische maatregelen genomen om JOUW
GEGEVENS TE BESCHERMEN tegen onbedoelde en onwettige vernietiging, verlies,
wijziging, ongeoorloofde bekendmaking en toegang.

We hebben de nodige contractuele regelingen getroffen met de derden met wie wij
samenwerken en zullen je persoonsgegevens niet doorgeven buiten de Europese
Economische Ruimte zonder ervoor te zorgen dat je gegevens daar in ten minste

dezelfde mate beschermd worden.

'/
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Gegevensbescherming

Identiteit & contactgegevens

Verwerking van
persoonsgegevens

Beveiliging van de verwerking

RECHTEN INZAKE
GEGEVENSBESCHERMING

Updates
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PRIVACYVERKLARING

Je kunt altijd contact met ons opnemen om de volgende rechten uit te oefenen:

Het recht om meer informatie te krijgen
over de afweging die wij hebben gemaakt in
het kader van ons gerechtvaardigde belang.

Het recht om toegang tot of rectificatie van
je persoonsgegevens te vragen.

Het recht om te vragen dat je
persoonsgegevens worden gewist.

Het recht om beperking van de verwerking
van je persoonsgegevens te vragen.

Het recht om bezwaar te maken tegen de
verwerking van je gegevens.

Een klacht als je van mening bent dat we
niet handelen in overeenstemming met
de toepasselijke wetgeving inzake
gegevensbescherming. Je kunt ook een
klacht indienen bij de Belgische autoriteit
voor gegevensbescherming.



Gegevensbescherming

Identiteit & contactgegevens

Verwerking van
persoonsgegevens

Beveiliging van de verwerking

RECHTEN INZAKE
GEGEVENSBESCHERMING

Updates
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PRIVACYVERKLARING

We wijzen er graag op dat deze
procedure ook een belangrijke
doelstelling van algemeen openbaar
belang van de EU en de lidstaten dient.
De daadwerkelijke bescherming van
de vertrouwelijkheid van de identiteit
van de melders is noodzakelijk voor

de bescherming van de rechten en
vrijheden van anderen. Daarom kan,
waar nodig, de vitoefening van
bepaalde gegevensbeschermings-
rechten van de betrokken personen
worden beperkt conform artikel 23 van
de AVG, voor zover en zolang dit nodig
is om pogingen te voorkomen en aan
te pakken om meldingen te
verhinderen of de opvolging, met
name verder onderzoek, te
belemmeren, te voorkomen of te
vertragen of pogingen om je identiteit
te achterhalen.



Gegevensbescherming

Identiteit & contactgegevens

Verwerking van
persoonsgegevens

Beveiliging van de verwerking

RECHTEN INZAKE
GEGEVENSBESCHERMING

Updates
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PRIVACYVERKLARING

In overeenstemming met de ratio van de procedure moet
worden opgemerkt dat het alleen in UITZONDERLIJKE
OMSTANDIGHEDEN, die strikt zullen worden beoordeeld, en
met passende waarborgen, mogelijk is je identiteit bekend te
maken a) wanneer je daarmee hebt ingestemd; of b) wanneer
dat een noodzakelijke en evenredige verplichting is krachtens
het recht van de Unie of het nationale recht in het kader van
onderzoeken door autoriteiten of gerechtelijke procedures,
met name om de rechten van de verdediging van de
betrokken personen te vrijwaren. Die bescherming van de
vertrouwelijkheid geldt niet wanneer je de identiteit van de
andere opzettelijk hebt bekendgemaakt in het kader van een

openbare onthulling.

Wij respecteren alle rechten met betrekking tot jouw
persoonsgegevens waarop je volgens het toepasselijke recht
aanspraak kunt maken en zullen daarom altijd aan jouw
verzoek voldoen zoals de wet voorschrijft.

Voor identificatiedoeleinden kunnen wij vragen om een kopie
van de voorkant van je identiteitskaart. Wij vragen je de foto op

je identiteitskaart te verbergen.

Je kunt ons bereiken via e-mail:

PRIVACYQVANDEMOORTELE.COM




PRIVACYVERKLARING ©

: Deze privacyverklaring kan van tijd tot tijd worden gewijzigd, binnen de
Gegevensbescherming - T )
grenzen van de toepasselijke wetgeving inzake gegevensbescherming.

Via onze meldingstool heb je altiild TOEGANG TOT DE MEEST

RECENTE VERSIE.
Identiteit & contactgegevens

Verwerking van
persoonsgegevens

r ‘w!' “’ b ' y i1 'J‘ ? i

LE

Beveiliging van de verwerking

Rechten inzake
gegevensbescherming

UPDATES

\'0 Vandemoortele



	INTRO
	Slide 1

	SELECTOR
	Slide 2

	KLOKKENLUIDEN
	Slide 3

	WIE?
	Slide 4

	WAT?
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8

	WAAR?
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13

	HOE
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23

	BESCHERMING
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27

	VERTROUWELIJKHEID
	Slide 28
	Slide 29

	GEGEVENSBESCHERMING
	Slide 30
	Slide 31

	WIJZIGINGEN
	Slide 32

	LANDSPECIFIEKE KENMERKEN
	Slide 33
	Slide 34

	CONTACT
	Slide 35

	APPENDIX
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45
	Slide 46
	Slide 47
	Slide 48
	Slide 49
	Slide 50
	Slide 51
	Slide 52
	Slide 53
	Slide 54
	Slide 55


