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Il Gruppo Vandemoortele (Vandemoortele NV 

e le società affiliate) si impegna a osservare i 

massimi standard di integrità aziendale, a 

rispettare la legge e a fornire un ambiente di 

lavoro sicuro ai propri collaboratori e partner 

commerciali. Abbiamo messo in atto linee 

guida e politiche volte a garantire il rispetto di 

questi valori nell’attività quotidiana e li 

abbiamo descritti nel nostro Codice di 

condotta ed etica aziendale (il "CODICE").

CODICE +

Con la presente procedura di whistleblowing (LA "PROCEDURA" ) intendiamo 

incoraggiare i collaboratori e fornire indicazioni sulla segnalazione di presunti 

illeciti sul posto di lavoro, in particolare, spiegare il significato di 

"whistleblowing", dove chiedere assistenza, chi può segnalare presunti illeciti e 

la procedura da seguire in questi casi. La procedura illustra inoltre le modalità di 

trattamento e follow-up delle segnalazioni, nonché le garanzie di riservatezza, 

tutela da ritorsioni, rispetto della privacy e protezione dei dati personali.

La presente procedura sostituisce la precedente e consente la segnalazione 

confidenziale di comportamenti scorretti attuati presso Vandemoortele.

PROCEDU RA +

Procedura di whistleblowing

ABBI IL CORAGGIO DI PARLARE!

clicca per maggiori
informazioni

clicca per maggiori
informazioni
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GUIDA PRATICA ALLA SEGNALAZIONE DI

PRESUNTI ILLECITI SUL POSTO DI LAVORO

CHI PUÒ 
SEGNALARE UN 
COMPORTAMENTO 
IMPROPRIO?

COSA SI PUÒ 
SEGNALARE?

DOVE RIVOLGERSI 
PER RICHIEDERE 
ASSISTENZA?

COME VIENE 
ELABORATA LA 
SEGNALAZIONE?

IN CHE MODO 
SONO 
PROTETTO/A?

WHISTLEBLOWING

RISERVATEZZA PROTEZIONE DEI DATI E PRIVACY

CARATTERISTICHE SPECIFICHE DEL PAESE

MODIFICHE

CONTATTO

INIZIO DELLA 
SEGNALAZIONE

https://vandemoortele.speakup.report/en-GB/speakupline/home
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ESEMPIO PRATICO 

Scopri che Vandemoortele ha versato una somma di 
denaro a un'azienda per aggiudicarsi una gara 
d'appalto.

ESEMPIO PRATICO 

Vandemoortele intende aumentare il margine su un 
prodotto. Scopri che, a tal fine, l’azienda modifica la 
composizione (per esempio, cambiando gli 
ingredienti senza indicarlo sull'etichetta) del 
prodotto che, di conseguenza, non soddisfa più i 
requisiti di sicurezza alimentare e/o di etichettatura 
a fini di consumo.

ESEMPIO PRATICO 

Scopri che Vandemoortele non ha registrato con 
precisione tutti i fondi, beni e transazioni nei libri e 
nei registri.

WHISTLEBLOWING

È la pratica con cui una persona segnala volontariamente un comportamento 

improprio ("COMPOR TAMENTO IMPROPRIO") sul posto di lavoro, ad esempio:

REATI  PEN ALI +
VIOLAZI ON I  DI  
OBBLIGHI LEG ALI

+

VIOLAZI ON I  DI  IMPEGNI 
CONTRATTUA L I ,  CODICE,  
POLITICH E E PROCEDU R E 
AZIENDAL I

+

clicca per un
esempio

clicca per un
esempio

clicca per un
esempio
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LE SEGN ALAZIONI POSSONO ESSERE 

INVIATE DA CHIUNQUE abbia acquisito 

informazioni su un comportamento 

improprio in un contesto professionale in 

cui sia coinvolta Vandemoortele.

CHI PUÒ SEGNALARE UN COMPORTAMENTO IMPROPRIO?
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COMPOR TAMENTO IMPROPRIO

Tempistica

COSA SI PUÒ SEGNALARE?

Motivazione ragionevole

Fuori ambito

La presente procedura si applica alla segnalazione di qualsiasi comportamento 

improprio nell'ambito delle attività aziendali di Vandemoortele.

Esempi di comportamento improprio che può essere segnalato ai sensi della 

presente procedura sono: 

VIOLAZIONI (PRESUNTE) DEL 

CODICE DI CONDOTTA

VIOLAZIONI DELLA LEGGE 

SULLA CONCORRENZA

COMPOR TAMENTO 

NON AUTORIZZATO
FRODE (FIN ANZIARIA)

REATI PEN ALI
VIOLAZIONI DI LEGGI E 

REGOLAMENTI APPLICABILI
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Comportamento improprio

TEMPIS TIC A

COSA SI PUÒ SEGNALARE?

Motivazione ragionevole

Fuori ambito

I  RAPPOR TI POSSONO RIGUARDARE

violazioni

già avvenute

violazioni

imminenti o previste

eventuali tentativi

di violazione
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Comportamento improprio

Tempistica

COSA SI PUÒ SEGNALARE?

MOTIVAZIONE RAGIONEVOLE

Fuori ambito

Le segnalazioni devono comunque essere effettuate IN BUON A 

FEDE , quindi sulla base di almeno un motivo valido. 

Alla segnalazione, dovrai ritenere, secondo il buonsenso, che le 

informazioni e le accuse riguardanti il presunto comportamento 

improprio siano sostanzialmente vere.

Non saranno pertanto intraprese ulteriori azioni, qualora il 

comportamento improprio non sia confermato dall'indagine, 

sebbene sussistano di fatto motivi validi per effettuare una 

segnalazione.  Non saranno pertanto intraprese ulteriori azioni, 

qualora il comportamento improprio non sia confermato 

dall'indagine, sebbene sussistano di fatto motivi validi per 

effettuare una segnalazione.
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Comportamento improprio

Tempistica

COSA SI PUÒ SEGNALARE?

Motivazione ragionevole

FUORI AMBITO

Chiariamo che la presente Procedura non 

DOVRÀ ESSERE APPLIC ATA , in linea di 

principio, A TIMORI PERSON ALI IN 

AMBITO PROFESSION ALE durante il 

periodo di validità del contratto di lavoro, per 

esempio timori o insoddisfazione in ambito 

retributivo, turni o situazione sul posto di 

lavoro, questioni interpersonali, rischi psico-

sociali (come molestie, violenza, ecc.) o 

valutazione delle prestazioni.

In generale, le questioni di questo tipo 

dovranno essere segnalate attraverso i 

NORMALI C AN ALI INTERNI , per 

esempio contattando il proprio 

responsabile, la persona di fiducia o 

l'ufficio HR. Se temi che la tua 

segnalazione non rientri nell'ambito di 

tale procedura, contatta l'HR Deparment 

per ricevere indicazioni in merito.

Se decidi comunque di segnalare il 

problema tramite Speak Up, sarai 

INDIRIZZATO/A alla persona da 

contattare.
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REFERENTE DIRETTO

Referente secondario

DOVE RIVOLGERSI PER RICHIEDERE ASSISTENZA?

Anonimato

Modalità di segnalazione

Il modo consueto di segnalare un comportamento improprio consiste 

nell’informare il proprio DIRETTO SUPERIORE o altri rappresentanti del 

management (laddove rilevante) come indicato nel nostro CODICE . 

Segnalazione esterna
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DOVE RIVOLGERSI PER RICHIEDERE ASSISTENZA?

In mancanza

• di superiori diretti o altri rappresentanti del management 

(per es. nel caso di persone il cui rapporto professionale non 

sia ancora iniziato), o

• qualora tu ritenga che non sia opportuno o auspicabile 

segnalare il comportamento improprio al tuo diretto 

superiore o a qualsiasi altra risorsa elencata nel Codice, 

Vandemoortele ti offre la possibilità di rivolgerti al CHIEF 

LEG AL & RISK OFFICER , al CHIEF HR & SUS TAIN ABILIT Y , 

all’HEAD OF INTERN AL AUDIT o tramite il sistema di 

segnalazione via web Speak Up.

CONTATTI

Referente diretto

REFERENTE SECONDARIO

Anonimato

Modalità di segnalazione

Segnalazione esterna



11

Tuttavia, qualora la segnalazione RIPOR TI IL  TUO NOME , la 

squadra investigativa potrà condurre le indagini in modo PIÙ

EFFIC ACE e adottare le misure necessarie per proteggerti al 

meglio. 

DOVE RIVOLGERSI PER RICHIEDERE ASSISTENZA?

Vandemoortele garantisce la 

riservatezza delle comunicazioni e delle 

informazioni ivi contenute, nonché 

l’eventuale anonimato dell'utente. 

Referente diretto

Referente secondario

ANONIMATO

Modalità di segnalazione

Segnalazione esterna



12

DOVE RIVOLGERSI PER RICHIEDERE ASSISTENZA?

Vandemoortele può documentare 

un’eventuale SEGN ALAZIONE

ORALE registrando la 

conversazione sulla piattaforma 

Speak Up, purché con la tua 

autorizzazione. 

In alternativa, la persona designata 

per seguire il caso può trascrivere la 

conversazione che potrai verificare, 

correggere e approvare firmandola, 

prima di caricarla su Speak Up. 

Anche un’eventuale 

SEGN ALAZIONE SCRITTA può 

essere presentata sulla piattaforma 

Speak Up (vedi "SEGN ALAZIONE 

C ARIC ATA"). 

Le persone designate per seguire i 

casi riceveranno indicazioni, 

istruzioni e formazione sulle 

modalità e le tempistiche previste 

per caricare le segnalazioni su 

Speak Up.

È possibile richiedere un 

INCONTRO IN PRESENZA che sarà 

organizzato entro un termine 

ragionevole.

Si raccomanda di fornire il maggior 

numero possibile di informazioni 

sul comportamento improprio, 

specificando chiaramente i fatti, la 

data in cui si sono verificati, le 

persone coinvolte e fornirne 

eventuali prove. 

Referente diretto

Referente secondario

Anonimato

MODALITÀ DI SEGN ALAZIONE

Segnalazione esterna
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DOVE RIVOLGERSI PER RICHIEDERE ASSISTENZA?

Prima di ricorrere ai canali di 

segnalazione esterni, si invita a utilizzare 

quelli interni. 

Qualora tu ritenga opportuno effettuare 

una segnalazione all'esterno, le 

informazioni relative alle procedure di 

segnalazione esterna alle autorità 

competenti e, qualora rilevante, a 

istituzioni, organi o agenzie dell'Unione 

Europea, sono eventualmente disponibili 

alla sezione "C ARATTERIS TICHE 

SPECIFICHE DEL PAESE ".

Referente diretto

Referente secondario

Anonimato

Modalità di segnalazione

SEGN ALAZIONE ES TERN A
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1

COME VIENE ELABORATA LA SEGNALAZIONE?

SEGNALAZIONE 

PRESENTATA

INDAGINE COMUNICAZIONE

3 52 4

ACCETTAZIONE DECISIONE
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1. SEGNALAZIONE 
PRESENTATA

COME VIENE ELABORATA LA SEGNALAZIONE?

È possibile presentare una segnalazione in forma scritta, 

orale (utilizzando i contatti riportati qui) o direttamente 

sulla PIATTAFORMA SPEAK UP . La persona che riceve 

la segnalazione scritta od orale può inviarla - con te o per 

tuo conto - sulla piattaforma Speak Up (nominativa o in 

forma anonima). 

La segnalazione effettuata tramite la piattaforma Speak 

Up sarà inviata inizialmente a Philippe Delsaut (Chief 

Legal & Risk Officer), Marc Croonen (Chief HR & 

Sustainability) e Tomas Gevels (Head of Internal Audit), 

che VALUTERANNO quindi il tipo di contestazione e 

ASSEGNERANNO il caso alla persona designata per 

ulteriori indagini.

https://vandemoortele.speakup.report/it/speakupline/home
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2. ACCETTAZIONE

COME VIENE ELABORATA LA SEGNALAZIONE?

L’avviso di ricezione giungerà entro 7 giorni dalla 

ricezione della segnalazione.

La persona designata per seguire il caso può richiedere 

INFORMAZIONI AGGIUNTIVE laddove necessarie per 

svolgere l'indagine.
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3. INDAGINE

COME VIENE ELABORATA LA SEGNALAZIONE?

Procederà quindi con tempestività e discrezione a valutare tutte le comunicazione in conformità alla presente 

procedura.

INDAGINE ACCURATA

Rinvio

Nessuna indagine

Qualora ritenga valida la segnalazione, la persona designata per seguire il caso svolgerà un'indagine approfondita 

nel rispetto dei principi di riservatezza, imparzialità ed equità nei confronti di tutte le persone coinvolte.

Può inoltre decidere di dare seguito al caso coinvolgendo altre funzioni, in base alle informazioni da acquisire nel 

contesto dell'indagine. 
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3. INDAGINE

COME VIENE ELABORATA LA SEGNALAZIONE?

Procederà quindi con tempestività e discrezione a valutare tutte le comunicazione in conformità alla presente 

procedura.

La persona designata per seguire il caso potrebbe 

decidere di demandare la gestione della segnalazione a 

un reparto o a un membro del personale di 

Vandemoortele, laddove sia preferibile procedere 

attraverso la normale via gerarchica o un'altra procedura 

interna. 

Ciò avverrà soltanto qualora il dipartimento/la persona di 

riferimento possa dare seguito alla segnalazione in 

modo autonomo.

Indagine accurata

RINVIO

Nessuna indagine
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3. INDAGINE

COME VIENE ELABORATA LA SEGNALAZIONE?

Procederà quindi con tempestività e discrezione a valutare tutte le comunicazione in conformità alla presente 

procedura.

In alcuni casi, la persona designata per seguire il caso può decidere di non avviare alcuna indagine, per esempio, 

qualora si possa ragionevolmente accertare che si tratti di una segnalazione (deliberatamente) falsa, per mancanza di 

informazioni sufficienti all'indagine o di risposte (adeguate) alle richieste di ulteriori informazioni. 

Indagine accurata

Rinvio

NESSUN A INDAGINE
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4. DECISIONE

COME VIENE ELABORATA LA SEGNALAZIONE?

Al termine dell’indagine, la persona designata per 

seguire il caso redigerà un rapporto finale riportando 

una descrizione dei fatti e la decisione definitiva.

• Qualora il comportamento improprio sia 

DIMOS TRATO , si adotteranno le misure previste al 

fine di interrompere tale comportamento improprio e 

tutelare l’azienda; 

• Qualora l’indagine dimostri l ’ INSUFFICIENZA O LA

MANC ANZA DI PROVE del comportamento 

improprio, non saranno adottate ulteriori misure.
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5. COMUNICAZIONE

COME VIENE ELABORATA LA SEGNALAZIONE?

CONCLUSIONE FIN ALE

Riservatezza

Modifica

La persona designata per seguire il caso ti informerà 

dell’esito finale della segnalazione e della decisione 

presa.

A fronte degli obblighi di riservatezza o dei regolamenti 

vigenti in materia di privacy, potrebbe non essere 

possibile comunicarti le misure (investigative) specifiche 

adottate. Le informazioni ricevute sull'indagine e sulle 

misure adottate dovranno essere ritenute strettamente 

confidenziali. 

Tali informazioni devono essere fornite entro un periodo 

di 3 MESI dall’avviso di ricezione.

Laddove possibile, la persona designata per seguire il 

caso fornirà informazioni chiare e accessibili sulla 

procedura di segnalazione esterna a qualsiasi autorità 

competente.
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5. COMUNICAZIONE

COME VIENE ELABORATA LA SEGNALAZIONE?

Conclusione finale

RISER VATEZZA

Modifica

La persona designata per seguire il caso terrà un registro di tutte le segnalazioni inviate su Speak Up. Le segnalazioni 

saranno conservate per i periodi specificati in "Protezione dei dati e privacy".

Il Chief Legal and Risk Officer e l’Audit Committee di Vandemoortele saranno regolarmente aggiornati sul numero di 

segnalazioni effettuate in un determinato periodo, sulla natura e sull'oggetto della segnalazione, nel massimo 

rispetto della privacy in conformità alla sezione “Riservatezza”. 
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5. COMUNICAZIONE

COME VIENE ELABORATA LA SEGNALAZIONE?

Conclusione finale

Riservatezza

MODIFIC A

Si potrebbe decidere di modificare la procedura in modo tale che la persona designata per seguire il caso sia assistita 

o sostituita da una o più altre persone per quanto riguarda la ricezione, l'elaborazione e il follow-up delle segnalazioni. 

In tal caso, la presente Procedura sarà modificata secondo quanto indicato in "Modifiche".
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RITORSIONE

False accuse

IN CHE MODO SONO PROTETTO/A?

Diritto di difesa

Protezione estesa

Se hai presentato una segnalazione in buona fede, non subirai 

alcun tipo di misura ritorsiva (minacce o tentativi di 

rappresaglia) che provochi o possa provocare un danno 

ingiustificato a causa della segnalazione, per esempio (a titolo 

esemplificativo, ma non esaustivo) sospensione, interruzione 

temporanea, licenziamento, demansionamento, rifiuto di una 

promozione, trasferimento di mansioni, cambio di sede, 

riduzione del salario, valutazione negativa delle prestazioni, 

sanzione, coercizione, intimidazione, molestie, discriminazione, 

trattamento ingiusto, danneggiamento della reputazione, 

inserimento nella lista nera o qualsiasi altra forma di ritorsione.

Le denunce di ritorsione sono considerate con la massima 

attenzione. Tali contestazioni saranno esaminate 

tempestivamente ed eventualmente sottoposte a indagine. 

Controllare "Caratteristiche specifiche del Paese" per eventuali 

RIMEDI SPECIFICI DEL PAESE applicabili al tuo caso. 
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Ritorsione

FALSE ACCUSE

IN CHE MODO SONO PROTETTO/A?

Qualora l'indagine dimostri che la segnalazione non sia stata effettuata in buona fede (per es. qualora contenga accuse false e 

infondate o sia stata fatta al solo scopo di diffamare o arrecare pregiudizio ad altri), Vandemoortele potrà adottare nei tuoi confronti 

le opportune MISURE DISCIPLIN ARI E/O LEG ALI .

Diritto di difesa

Protezione estesa
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False accuse

IN CHE MODO SONO PROTETTO/A?

DIRITTO DI DIFESA

Vandemoortele informerà 

tempestivamente la persona sospettata di 

aver commesso un'irregolarità o una 

violazione della segnalazione presentata e 

dei fatti addebitati a suo carico. La 

comunicazione sarà effettuata entro un 

termine ragionevole e potrà essere rinviata 

in circostanze eccezionali (per esempio, in 

caso di rischio di inquinamento delle 

prove).

Si osservi che la persona sospettata di 

comportamento improprio ha pienamente 

diritto a un rimedio efficace e a un processo 

equo, nonché alla PRESUNZIONE DI 

INNOCENZA . Vandemoortele rispetterà in 

ogni momento i diritti di difesa, ivi 

compreso il diritto di essere ascoltato/a e di 

accedere al fascicolo della persona oggetto 

di segnalazione (tutelando al contempo i 

diritti delle persone che hanno effettuato la 

segnalazione).

Ritorsione

Protezione estesa
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IN CHE MODO SONO PROTETTO/A?

PROTEZIONE ES TESA

Le misure di protezione adottate da Vandemoortele si applicano sia a te sia 

alle PERSONE CHE POTREBBERO SUBIRE RITORSIONI in ambito lavorativo 

qualora ti fornissero il loro supporto, per esempio facilitatori (informatore del 

consiglio aziendale), terzi collegati a te, come colleghi o parenti, e persone 

giuridiche di tua proprietà, per cui lavori o con cui sei comunque in contatto.

Ritorsione

False accuse

Diritto di difesa
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DISCREZIONE

Informazioni

RISERVATEZZA

Vandemoortele tratta tutte le 

segnalazioni e le comunicazioni 

relative a una segnalazione con la 

massima DISCREZIONE , 

indipendentemente dal fatto che la 

segnalazione avvenga in forma 

anonima. È tuttavia importante 

ricordare che l'obbligo di 

riservatezza si applica anche al/la 

segnalante nel periodo di gestione 

della medesima.
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Discrezione

INFORMAZIONI

RISERVATEZZA

Le informazioni ricevute in merito a un comportamento improprio, la 

tua identità o quella della persona che si presume abbia commesso 

un’irregolarità o una violazione saranno condivise unicamente con il 

personale autorizzato ((a parte la persona responsabile della 

ricezione della tua segnalazione e la(e) persona(e) designata(e) per 

seguire il caso) incaricato di seguire le segnalazioni e le questioni che 

ne derivano, fatto salvo qualora tu abbia fornito in precedenza il tuo 

consenso esplicito alla condivisione con altri.

Si ravvisa l’eccezione qualora la legislazione preveda 
l’obbligo di divulgazione a un'autorità nazionale o giudiziaria 
nell’AMBITO DI UN'INDAGINE . Sarai avvisato/a in anticipo 
laddove tale divulgazione sia necessaria, fatto salvo qualora 
tali informazioni compromettano l'indagine o il relativo 
procedimento. In tal caso, saranno inoltre condivisi soltanto 
i dati strettamente necessari a fini di conformità. 
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Qualsiasi trattamento dei dati personali da parte di 

un'entità di Vandemoortele a seguito di 

segnalazione di comportamento improprio ai sensi 

della Procedura, dovrà essere conforme alla 

normativa vigente in materia di protezione dei dati 

personali e soggetto all'INFORMATIVA SULLA 

PRIVACY.

PROTEZIONE DEI DATI E PRIVACY

SOMMARIO

DOCUMENTO 

COMPLETO
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INFORMATIVA SULLA PRIVACY:
SOMMARIO

VANDEMOOR TELE NV E IL  TUO DATORE DI 

LAVORO SONO RESPONSABILI IN QUALITÀ DI 

TITOLARE DEL TRATTAMENT O dei dati personali 
raccolti nell'ambito delle segnalazioni presentate. 
La segnalazione può comprendere i fatti associati al 
comportamento improprio, la data in cui si è 
verificato, i dati di identificazione delle persone 
coinvolte (la(e) persona(e) che presenta(no) la 
segnalazione e la(e) persona(e) interessata(e)) e 
qualsiasi eventuale prova del comportamento 
improprio.

I dati personali relativi alle segnalazioni ritenute 
infondate saranno immediatamente cancellati alla 
conclusione dell'indagine. I dati personali relativi 
alle segnalazioni di timori legittimi saranno 
cancellati entro un periodo di tempo ragionevole 
dopo la conclusione dell'indagine, comunque entro 
otto settimane, fatto salvo qualora si intraprendano 
azioni disciplinari o procedimenti legali nei 
confronti dell'accusato o del collaboratore che abbia 
presentato una segnalazione in malafede. In questo 
caso, i dati saranno cancellati entro un anno dalla 
conclusione dell'azione disciplinare o del 
procedimento giudiziario e/o dalla scadenza del 
termine di ricorso.

GLI INTERESSATI POSSONO 

ESERCITARE I  PROPRI DIRITTI AI 

SENSI DEL GDPR inviando un'e-mail 
a privacy@vandemoortele.com 

PROTEZIONE DEI DATI E PRIVACY
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La presente informativa non fa parte di un contratto 

di impiego né di altro contratto di fornitura di servizi 

e Vandemoortele ha il diritto di MODIFIC ARE

periodicamente la PRESENTE PROCEDURA al fine di 

garantire la conformità ai relativi obblighi legali o in 

caso di variazioni al processo interno. Le versioni 

modificate saranno ovviamente comunicate 

attraverso i canali opportuni, indicando la data di 

modifica.

MODIFICHE
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CARATTERISTICHE SPECIFICHE DEL PAESE

C AMPO DI APPLIC AZIONE

La legislazione belga sul whistleblowing prevede 

un campo di applicazione più ampio rispetto alla 

Direttiva UE.  Fatte salve le violazioni riportate 

nella Direttiva, la legislazione belga si occupa nello 

specifico anche delle segnalazioni relative a frodi 

fiscali e sociali.

SEGN ALAZIONE ES TERN A

Ulteriori informazioni sulle possibilità di effettuare 

segnalazioni esterne sono disponibili qui.

BELGIO

C AMPO DI APPLIC AZIONE

La legislazione della Repubblica ceca sul 

whistleblowing prevede un campo di applicazione 

più ampio rispetto alla Direttiva UE. Riguarda tutte 

le segnalazioni di potenziali atti illeciti che si 

configurino come reato penale e violino la legge 

ceca relativa al whistleblowing o altre leggi del 

paese o dell'UE in settori definiti dalla legge ceca 

relativa al whistleblowing (tra cui fornitura di 

servizi finanziari, tutela del consumatore ecc.) 

SEGN ALAZIONE ES TERN A

Ulteriori informazioni sulle possibilità di effettuare 

segnalazioni esterne sono disponibili qui.

REPUBBLICA CECA

C AMPO DI APPLIC AZIONE

La legislazione francese sul whistleblowing 

prevede un campo di applicazione più ampio 

rispetto alla direttiva UE, in quanto copre tutte le 

segnalazioni relative a crimini, reati, minacce o 

danni di interesse generale, violazione o tentativo 

di occultamento della violazione di un impegno 

internazionale debitamente ratificato o approvato 

dalla Francia, atto unilaterale di un'organizzazione 

internazionale adottato sulla base di tale impegno, 

legge dell'Unione europea, legge o regolamento. 

SEGN ALAZIONE ES TERN A

Ulteriori informazioni sulle possibilità di effettuare 

segnalazioni esterne sono disponibili qui.

FRANCIA

https://www.ejustice.just.fgov.be/eli/besluit/2023/01/22/2023040158/justel
https://oznamovatel.justice.cz/
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046357368
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C AMPO DI APPLIC AZIONE

La legislazione olandese prevede un campo di applicazione più ampio rispetto alla 

Direttiva UE. Oltre alle violazioni previste dalla direttiva, la legislazione olandese 

riguarda anche le segnalazioni relative ad atti e omissioni di interesse pubblico e 

che (i) costituiscano o abbiano costituito una violazione delle disposizioni di legge 

(ivi compresi gli obblighi interni stabiliti dai datori di lavoro sulla base delle 

disposizioni di legge) e/o (ii) compromettano o abbiano compromesso la salute 

pubblica, la sicurezza delle persone, l'ambiente o la corretta gestione a livello 

governativo o aziendale.

PROTEZIONE SUPPLEMENTARE

La legislazione olandese prevede la possibilità per i segnalanti di richiedere 

all'Autorità competente (Huis voor klokkenluiders) di svolgere un'indagine sul 

modo in cui i medesimi sono stati trattati dal datore di lavoro in seguito alle 

segnalazioni. 

PAESI BASSI

SEGN ALAZIONE ES TERN A

Ulteriori informazioni sulle possibilità di effettuare segnalazioni esterne sono 

disponibili qui:

• utorità olandese per consumatori e mercati

• Autorità olandese per i mercati finanziari

• Autorità olandese per la protezione dei dati

• Banca centrale olandese (De Nederlandsche Bank)

• Ispettorato per la salute e l'assistenza ai giovani

• Autorità olandese per l'assistenza sanitaria

• Autorità per la sicurezza nucleare e la protezione dalle radiazioni

L'Autorità olandese incaricata del whisleblowing è stata designata quale 

autorità competente nella gestione di segnalazioni esterne qualora non sia 

competente un'altra autorità specifica o qualora tale autorità non gestisca 

correttamente la segnalazione.

CARATTERISTICHE SPECIFICHE DEL PAESE

https://www.acm.nl/nl
https://www.afm.nl/nl-nl/sector
https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/
https://www.igj.nl/
https://www.nza.nl/
https://www.autoriteitnvs.nl/
https://www.huisvoorklokkenluiders.nl/


emma.ottoy@vandemoortele.com

DOMANDE?

Emma Ottoy Consulenza legale
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CONTATTI

CHIEF LEGAL AND RISK OFFICER

• Per iscritto (in forma anonima): All'attenzione del Chief Legal 

and Risk Officer, Philippe Delsaut, Vandemoortele NV 

Ottergemsesteenweg Zuid 816 - 9000 Ghent, Belgio

• Via e-mail (non è possibile mantenere l'anonimato con il 

Chief Legal and Risk Officer) 

philippe.delsaut@vandemoortele.com 

CHIEF HR & SUSTAINABILIT Y

• Per iscritto (in forma anonima): All'attenzione del Chief HR & 

Sustainability, Marc Croonen, Vandemoortele NV 

Ottergemsesteenweg Zuid 816 - 9000 Ghent, Belgio

• Via e-mail (non è possibile mantenere l'anonimato con il 

Chief HR & Sustainability) 

marc.croonen@vandemoortele.com 

HEAD OF INTERNAL AUDIT

• Per iscritto (in forma anonima): All'attenzione dell’Head of 

Internal Audit, Tomas Gevels, Vandemoortele NV 

Ottergemsesteenweg Zuid 816 - 9000 Ghent, Belgio

• Via e-mail (non è possibile mantenere l'anonimato con 

l’Head of Internal Audit) tomas.gevels@vandemoortele.com 

Puoi presentare una 

segnalazione online 

utilizzando il nostro 

strumento "SPEAK UP", 

anche in forma anonima.

SULLA PIATTAFORMA

https://vandemoortele.speakup.report/it/speakupline/home
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ESEMPIO PRATICO 

Scopri che Vandemoortele non ha registrato con precisione tutti i fondi, 

beni e transazioni nei libri e nei registri.

Violazioni o presunte tali del

Codice di condotta di Vandemoortele e di

altre politiche e procedure del

gruppo Vandemoortele

COMPOR TAMENTO IMPROPRIO



39

ESEMPIO PRATICO 

Sei candidato/a a un posto vacante in Vandemoortele. Scopri che 
Vandemoortele ha concluso il processo di selezione dopo aver appreso che 
hai una diversa origine.

Condotta non autorizzata e vietata dalla

legge, come, a titolo esemplificativo, 

ma non esaustivo, la discriminazione.

COMPOR TAMENTO IMPROPRIO
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ESEMPIO PRATICO 

Scopri che Vandemoortele ha versato una somma di denaro a
un'azienda per aggiudicarsi una gara d'appalto.

Reati penali, quali, a titolo

esemplificativo, ma non esaustivo, 

furto, corruzione o concussione.

COMPOR TAMENTO IMPROPRIO
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Violazioni della legge sulla concorrenza, quali, a

titolo esemplificativo, ma non esaustivo, 

accordi sui prezzi con i concorrenti, scambio di

COMPOR TAMENTO IMPROPRIO

informazioni price-sensitive con i competitor.

ESEMPIO PRATICO 

Scopri che un collaboratore di Vandemoortele discute di prezzi con un ex-

compagno di classe che lavora per la concorrenza.
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Frodi (finanziarie), quali, a titolo esemplificativo ma

non esaustivo, manomissione di libri contabili, riciclaggio 

di denaro, appropriazione indebita di fondi aziendali, 

COMPOR TAMENTO IMPROPRIO

mancato rispetto delle procedure di revisione interna.

ESEMPIO PRATICO 

Scopri che un dirigente di Vandemoortele sottrae forniture di Vandemoortele per 

uso personale (per esempio per un progetto personale di panificazione).
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Violazioni di leggi e regolamenti applicabili, quali, a

titolo esemplificativo, ma non esaustivo, tutela

dell'ambiente, sicurezza e conformità dei prodotti, 

COMPOR TAMENTO IMPROPRIO

tutela dei consumatori, fiscalità aziendale, protezione

ESEMPIO PRATICO 

Vandemoortele intende aumentare il margine su un prodotto. Scopri che, a tal 

fine, l’azienda modifica la composizione (per esempio, cambiando gli ingredienti 

senza indicarlo sull'etichetta) del prodotto che, di conseguenza, non soddisfa più i 

requisiti di sicurezza alimentare e/o di etichettatura a fini di consumo.

dei dati personali e della privacy, ecc.
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INFORMATIVA SULLA PRIVACY

Vandemoortele si impegna a garantire la 

protezione della tua privacy. Tutti i dati 

personali che otteniamo a seguito di una 

segnalazione di comportamento improprio 

in conformità alla Procedura di 

whistleblowing di Vandemoortele (la 

"Procedura") sono trattati in conformità 

alla legislazione applicabile in materia di 

protezione dei dati, in particolare al 

Regolamento generale sulla protezione dei 

dati 2016/679 del 27 aprile 2016 ("GDPR"), 

nonché alla presente Informativa sulla 

privacy.

La presente Informativa sulla privacy 

fornisce maggiori informazioni sui dati 

personali che trattiamo, i motivi per cui li 

trattiamo, come li otteniamo, quanto 

tempo li conserviamo e con chi li 

condividiamo.

PROTEZIONE DEI DATI

Identità e contatti

Trattamento dei dati personali

Sicurezza del trattamento

Diritti di protezione dei dati

Aggiornamenti

(versione 11/10/2022)
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INFORMATIVA SULLA PRIVACY

Le seguenti persone giuridiche si qualificano come contitolari 

del trattamento dei tuoi dati personali:

Vandemoortele NV e, per quanto riguarda i collaboratori,

il soggetto che agisce in qualità di datore di lavoro.

Protezione dei dati

IDENTITÀ E CONTATTI

Trattamento dei dati personali

Per qualsiasi  chiarimento sul  

trattamento dei  dati  personali , 
puoi contattarci via e-mail all’indirizzo 
privacy@vandemoortele.com. 

Sicurezza del trattamento

Diritti di protezione dei dati

Aggiornamenti
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INFORMATIVA SULLA PRIVACY

Si riportano di seguito ulteriori informazioni sulle 

C ATEGORIE DI DATI PERSON ALI che trattiamo 

nell'ambito delle segnalazioni e del loro follow-up, sul 

motivo per cui trattiamo tali dati personali, come li 

otteniamo, quanto tempo li conserviamo e con chi li 

condividiamo.

In conformità alla nostra Procedura, possiamo trattare i 

fatti relativi al comportamento improprio, la data in cui si 

verificano, i dati di identificazione delle persone 

coinvolte (tu e la(e) persona(e) interessata(e)) e qualsiasi 

possibile prova del comportamento improprio.

Tali dati ci consentono di dare seguito concretamente a 

una segnalazione di comportamento improprio in 

conformità alla Procedura. 

TRATTAMENTO DEI 
DATI PERSON ALI

Identità e contatti

Protezione dei dati

Sicurezza del trattamento

Diritti di protezione dei dati

Aggiornamenti
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INFORMATIVA SULLA PRIVACY

In conformità alla normativa UE sul whistleblowing, la base giuridica del trattamento è il nostro legittimo interesse a istituire un 

C AN ALE DI SEGN ALAZIONE INTERNO su cui esprimere possibili timori di irregolarità e violazioni effettive o presunte commesse, 

in modo confidenziale ed eventualmente anonimo, tutelandosi nel contempo da ritorsioni (art. 6, §1, (f) GDPR).

Otteniamo da te i dati personali in merito al comportamento improprio. A seguito di una segnalazione di comportamento 

improprio, è possibile inoltre ricevere ulteriori informazioni (ivi compresi i dati personali) da TERZE PAR TI nel corso dell'indagine, in 

conformità alla Procedura.
TRATTAMENTO DEI 
DATI PERSON ALI

Identità e contatti

Protezione dei dati

Sicurezza del trattamento

Diritti di protezione dei dati

Aggiornamenti
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INFORMATIVA SULLA PRIVACY

I dati personali relativi a segnalazioni 

ritenute infondate saranno 

immediatamente cancellati ALLA 

CONCLUSIONE DELL’INDAGINE . I dati 

personali relativi alle segnalazioni di timori 

legittimi saranno cancellati entro un 

periodo di tempo ragionevole dopo la 

conclusione dell'indagine, comunque entro 

otto settimane, fatto salvo qualora si 

intraprendano azioni disciplinari o 

procedimenti legali nei confronti 

dell'accusato o del collaboratore che abbia 

presentato una segnalazione in malafede. 

In questo caso, i dati saranno cancellati 

entro un anno dalla conclusione dell'azione 

disciplinare o del procedimento giudiziario 

e/o dalla scadenza del termine di ricorso. 

TRATTAMENTO DEI 
DATI PERSON ALI

Identità e contatti

Protezione dei dati

Sicurezza del trattamento

Diritti di protezione dei dati

Aggiornamenti
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INFORMATIVA SULLA PRIVACY

Condividiamo i dati personali di cui 

sopra con i NOS TRI CONSULENTI 

ES TERNI , come gli avvocati, e i 

collaboratori interni, soltanto laddove 

necessario a dare seguito alla 

segnalazione e alle questioni sollevate 

dalla medesima. In virtù delle 

divulgazioni richieste ai sensi di legge, 

possiamo inoltre condividere i dati 

personali con un'autorità nazionale 

giudiziaria competente nell’ambito di 

un'indagine. Sarai avvisato/a in 

anticipo laddove tale divulgazione sia 

necessaria, fatto salvo laddove tali 

informazioni compromettano 

l'indagine o il procedimento.

TRATTAMENTO DEI 
DATI PERSON ALI

Identità e contatti

Protezione dei dati

Sicurezza del trattamento

Diritti di protezione dei dati

Aggiornamenti
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INFORMATIVA SULLA PRIVACY

Ci impegniamo a garantire la 

sicurezza dei tuoi dati personali, per 

cui abbiamo attuato misure tecniche 

e organizzative atte a garantirne la 

RISER VATEZZA . In particolare, 

soltanto i destinatari autorizzati 

hanno accesso alla segnalazione 

sull’apposito strumento. La(e) 

persona(e) designata(e) per seguire il 

caso tratteranno inoltre la 

segnalazione in modo confidenziale e 

conforme ai regolamenti applicabili in 

materia di protezione dei dati 

personali. In particolare, i dati 

personali ottenuti attraverso una 

segnalazione e la successiva indagine 

saranno utilizzati unicamente al fine 

di indagare sulla segnalazione e, 

qualora necessario, intraprendere 

azioni in risposta alla segnalazione 

ricevuta.

SICUREZZA DEL TRATTAMENT O

Protezione dei dati

Diritti di protezione dei dati

Aggiornamenti

Identità e contatti

Trattamento dei dati personali
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INFORMATIVA SULLA PRIVACY

Abbiamo inoltre implementato MISURE tecniche e organizzative per PROTEGGERE I  

TUOI DATI da distruzione accidentale e illecita, perdita, alterazione, divulgazione e 

accesso non autorizzati.

Abbiamo stipulati gli accordi contrattuali necessari con le terze parti con cui collaboriamo 

e non trasferiremo i tuoi dati personali al di fuori dello Spazio Economico Europeo senza 

garantire un livello di protezione equivalente.

SICUREZZA DEL TRATTAMENT O

Protezione dei dati

Diritti di protezione dei dati

Aggiornamenti

Identità e contatti

Trattamento dei dati personali
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INFORMATIVA SULLA PRIVACY

Puoi contattarci in qualsiasi momento per esercitare i seguenti diritti:
Protezione dei dati

DIRITTI DI PROTEZIONE 
DEI DATI

Diritto di ottenere maggiori informazioni sul 

test di bilanciamento effettuato nell’ambito 

del nostro legittimo interesse
1

Diritto di richiedere l'accesso o la rettifica 

dei dati personali2

Diritto di richiedere la cancellazione dei dati 

personali
3

Diritti di opporsi al trattamento dei dati 

personali
5

Contestazione qualora si ritenga che le 

nostre azioni non siano conformi alle leggi 

vigenti in materia di protezione dei dati.

È inoltre possibile presentare un reclamo 

all'autorità belga per la protezione dei dati.

6

Diritto di richiedere la limitazione del 

trattamento dei dati personali
4

Identità e contatti

Trattamento dei dati personali

Sicurezza del trattamento

Aggiornamenti
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INFORMATIVA SULLA PRIVACY

Si osservi che la presente Procedura 

contribuisce altresì a un importante 

obiettivo di interesse pubblico generale 

dell'UE e degli Stati membri. L'effettiva 

tutela della riservatezza dell'identità 

dei segnalanti è necessaria al fine di 

proteggere i diritti e le libertà altrui. 

Pertanto, laddove necessario, è 

possibile limitare l'esercizio di alcuni 

diritti di protezione dei dati degli 

interessati in conformità all'Articolo 23 

del GDPR , nei tempi e nei modi 

previsti, al fine di prevenire e gestire i 

tentativi di bloccare la segnalazione o 

di impedirne, comprometterne o 

rallentarne il follow-up, in particolare le 

indagini o gli sforzi volti a scoprire la 

tua identità.

Protezione dei dati

DIRITTI DI PROTEZIONE 
DEI DATI

Identità e contatti

Trattamento dei dati personali

Sicurezza del trattamento

Aggiornamenti
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INFORMATIVA SULLA PRIVACY

In linea con la base logica della Procedura, si precisa che sarà 

possibile rivelare la tua identità soltanto in CIRCOS TANZE

ECCEZION ALI , che saranno valutate in modo rigoroso, e fatte 

salve le opportune garanzie a) qualora tu abbia acconsentito a 

tale divulgazione; o b) laddove sussista un obbligo necessario e 

adeguato ai sensi di una legge nazionale o dell'Unione 

nell’ambito di indagini svolte dalle autorità o di procedimenti 

giudiziari, in particolare a tutela dei diritti di difesa delle 

persone interessate. La tutela della riservatezza non si applica 

in caso di divulgazione intenzionale della propria identità in un 

contesto di pubblico dominio.

PRIVACY@VANDEMOOR TELE.COM 

Rispettiamo tutti i diritti relativi ai dati personali che rientrano 
nelle tue prerogative ai sensi della legge vigente e pertanto 
daremo sempre seguito a eventuali richieste come previsto 
dalla legge.

A fini di identificazione, potremmo chiederti una copia della parte 
frontale della carta d'identità, da cui dovrai rimuovere la foto.

Puoi contattarci via e-mail: 

Protezione dei dati

DIRITTI DI PROTEZIONE 
DEI DATI

Identità e contatti

Trattamento dei dati personali

Sicurezza del trattamento

Aggiornamenti
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INFORMATIVA SULLA PRIVACY

La presente Informativa sulla privacy può essere modificata periodicamente, nei 

limiti delle leggi vigenti in materia di protezione dei dati. Puoi ACCEDERE ALLA 

VERSIONE PIÙ RECENTE tramite il nostro strumento di segnalazione.

Diritti di protezione dei dati

AGGIORN AMENTI

Protezione dei dati

Identità e contatti

Trattamento dei dati personali

Sicurezza del trattamento


	INTRO
	Slide 1

	SELECTOR
	Slide 2

	WHISTLEBLOWING
	Slide 3

	WHO?
	Slide 4

	WHAT?
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8

	WHERE?
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13

	HOW?
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23

	PROTECTION
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27

	CONFIDENTIALITY
	Slide 28
	Slide 29

	DATA PROTECTION AND PRIVACY
	Slide 30
	Slide 31

	MODIFICATIONS
	Slide 32

	COUNTRY SPECIFIC FEATURES
	Slide 33
	Slide 34

	CONTACT
	Slide 35

	APPENDIX
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45
	Slide 46
	Slide 47
	Slide 48
	Slide 49
	Slide 50
	Slide 51
	Slide 52
	Slide 53
	Slide 54
	Slide 55


