
VÁLTOZAT 1.0 DD 15.02.2023

A Vandemoortele Csoportnál (Vandemoortele NV 

és kapcsolt vállalatai) elkötelezettek vagyunk a 

legmagasabb szintű üzleti integritás, a 

jogszabályoknak való megfelelés, valamint a 

biztonságos munkakörnyezet biztosítása iránt 

munkatársaink és üzleti partnereink számára. 

Irányelveket és előírásokat vezettünk be annak 

biztosítására, hogy mindennapi munkánk során 

ezen értékek szerint éljünk, és ezeket a 

kulcsfontosságú értékeket az Üzleti magatartási és 

etikai kódexünkben (a „KÓDEX”) ismertettük. 

KÓDEX +

A Visszaélések bejelentésével kapcsolatos eljárással („ELJÁRÁS”) szeretnénk Önt

bátorítani és útmutatást nyújtani ahhoz, hogyan jelentheti a munkahelyen elkövetett

feltételezett visszaéléseket, és különösen azt szeretnénk elmagyarázni, hogy mit

jelent a „bejelentés”, hol kaphat segítséget, ki tehet bejelentést feltételezett

visszaélésekről, és milyen eljárás vonatkozik az ilyen bejelentésekre. Arra is választ

kap, hogy a bejelentéseket hogyan dolgozzuk fel és követjük nyomon, valamint

bemutatjuk a titoktartás, a megtorlás elleni védelem, a magánélet tiszteletben tartása

és a személyes adatok védelme tekintetében fennálló garanciákat.

Ez az eljárás a Vandemoortele-nél korábban érvényben lévő, a helytelen magatartás

bizalmas bejelentésére vonatkozó korábbi eljárás helyébe lép.

ELJÁRÁS +

Visszaélések bejelentésével kapcsolatos eljárások

MERJEN FELSZÓLALNI!

kattintson további
információkért

kattintson további
információkért
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GYAKORLATI ÚTMUTATÓ A GYANÍTOTT

MUNKAHELYI VISSZAÉLÉSEK BEJELENTÉSÉHEZ

KI JELENTHETI 
BE A 
VISSZAÉLÉST?

MIT JELENTHET 
BE?

HOVÁ 
FORDULHATOK 
SEGÍTSÉGÉRT?

HOGYAN 
TÖRTÉNIK A 
BEJELENTÉS 
FELDOLGOZÁSA?

MILYEN 
VÉDELEMRE 
SZÁMÍTHATOK?

VISSZAÉLÉSEK BEJELENTÉSE

TITOKTARTÁS ADATVÉDELEM ÉS MAGÁNÉLET

ORSZÁGSPECIFIKUS JELLEMZŐK

MÓDOSÍTÁSOK

KAPCSOLAT

BEJELENTÉS 
ELKEZDÉSE!

https://vandemoortele.speakup.report/hu/speakupline/home
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GYAKORLATI PÉLDA 

Ön megtudja, hogy a Vandemoortele kifizetett egy
összeget egy vállalatnak, hogy megnyerjen egy
pályázatot.

GYAKORLATI PÉLDA 

Vandemoortele több árrést akar létrehozni egy
terméken. Megtudja, hogy ennek érdekében a 
Vandemoortele módosítja a termék összetételét
(pl. megváltoztatja a termék összetevőit anélkül, 
hogy ezt a címkén feltüntetné), aminek
következtében a termék már nem felel meg a 
fogyasztók általi fogyasztásra vonatkozó
élelmiszerbiztonsági és/vagy címkézési
követelményeknek.

GYAKORLATI PÉLDA 

Megtudja, hogy a Vandemoortele nem rögzítette
pontosan minden pénzeszközét, eszközét és
tranzakcióját a könyveiben és nyilvántartásaiban.

VISSZAÉLÉSEK BEJELENTÉSE

Az a gyakorlat, amelynek során egy személy önkéntesen jelenti a munkahelyi

helytelen magatartást („HELY TELEN MAG ATAR TÁS ”), mint például:

BŰNCSELEK M ÉN Y EK +
JOGI  KÖTELEZ ETT S ÉG EK 
MEGSZEG ÉS E

+

A  S Z E R Z ŐD É S E S  
K Ö T E LE Z E T T S É G E K ,  A  V Á L L A L AT  
K Ó D E X É NE K ,  I R Á N Y E LV E I NE K  É S  
E L J Á R Á S A I N A K  M E G S É R T É S E

+
kattintson

további
példáért

kattintson
további
példáért

kattintson
további
példáért
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BÁRKI TEHET BEJELENTÉS T,  aki a 

Vandemoortele-nél munkavégzéssel

összefüggésben szerzett információt a 

Vandemoortele-nél elkövetett helytelen

magatartásról.

KI JELENTHETI BE A VISSZAÉLÉST?
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HELY TELEN MAG ATAR TÁS

Időkeret

MIT JELENTHET BE?

Megalapozott indok

Hatályon kívüliség

Ez az eljárás a Vandemoortele üzleti tevékenységével összefüggésben

elkövetett bármilyen helytelen magatartás bejelentésére vonatkozik.

Az eljárás alapján jelenthető helytelen magatartások példái a következők: 

MAG ATAR TÁSI KÓDEX 

(FELTÉTELEZETT) MEGSÉR TÉSE
VERSENYJOG MEGSÉR TÉSE

JOGOSULATLAN MAG ATAR TÁS (PÉNZÜGYI) CSALÁS

BŰNCSELEKMÉNYEK
ALKALMAZANDÓ TÖR VÉNYEK ÉS 

RENDELETEK MEGSÉR TÉSE
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Helytelen magatartás

IDŐKERET

MIT JELENTHET BE?

Megalapozott indok

Hatályon kívüliség

A BEJELENTÉSEK A KÖVETKEZŐKRE VON ATKOZHATN AK

már bekövetkezett jogsértések közvetlenül fenyegető vagy

várható jogsértések

bármilyen

jogsértési kísérlet
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Helytelen magatartás

Időkeret

MIT JELENTHET BE?

MEG ALAPOZOTT INDOK

Hatályon kívüliség

A bejelentést mindig JÓHISZEMŰEN kell megtenni. Ezért a 

bejelentésnek legalább észszerű okkal kell történnie. 

A bejelentés benyújtásakor észszerűen kell hinnie azt, hogy az 

állítólagos Szabálysértéssel kapcsolatos információk és állítások 

lényegében igazak.

Ezért abban az esetben, ha a vizsgálat nem erősíti meg a 

Szabálysértést, de a bejelentés megtételére valóban észszerű 

okok álltak fenn, további intézkedésekre nem kerül sor.  Ezért 

abban az esetben, ha a vizsgálat nem erősíti meg a 

Szabálysértést, de a bejelentés megtételére valóban észszerű 

okok álltak fenn, további intézkedésekre nem kerül sor.
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Helytelen magatartás

Időkeret

MIT JELENTHET BE?

Megalapozott indok

HATÁLYON KÍVÜLISÉG

A kétségek elkerülése végett, ez az eljárás 

elvileg NEM HASZNÁLHATÓ a 

munkaszerződés időtartama alatt felmerülő 

SZEMÉLYES MUNKÁVAL KAPCSOLATOS 

PROBLÉMÁK ESETÉN , például a bérekkel, 

műszakokkal vagy munkahelyi körülményekkel 

kapcsolatos aggályok vagy elégedetlenség, 

személyek közötti kérdések, pszichoszociális 

kockázatok (például zaklatás, erőszak stb.) 

vagy teljesítményértékelés esetén.

Az ilyen jellegű ügyeket SZABÁLYOS

BELSŐ CSATORNÁKON keresztül kell 

bejelenteni, például a vezetőjéhez, a 

bizalmi személyhez vagy a HR-

osztályhoz fordulva. Ha kétségei vannak 

afelől, hogy a nyilvánosságra hozni 

kívánt információ a jelen eljárás hatálya 

alá tartozik-e, kérjük, forduljon a HR-

osztályhoz útmutatásért.

Ha mégis bejelentést tesz a Speak Up 

rendszeren keresztül, akkor a 

MEGFELELŐ KAPCSOLATTAR TÓ 

SZEMÉLYHEZ IRÁNYÍTJUK.
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ELSŐ ÉLVON AL

Második élvonal

HOVÁ FORDULHATOK SEGÍTSÉGÉRT?

Anonimitás

Jelentési módok

A Szabálysértés bejelentésének szokásos módja a KÖZVETLEN

FELÜGYELŐ vagy (adott esetben) más vezetői képviselők

tájékoztatása a KÓDEXBEN felsoroltak szerint. 

Külső jelentés
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HOVÁ FORDULHATOK SEGÍTSÉGÉRT?

Olyan körülmények között, 

• amikor nincs közvetlen felettes vagy más vezetői képviselő

(pl. olyan személyek esetében, akiknek a munkaviszonya

még nem kezdődött el), vagy;

• ha Ön úgy véli, hogy a közvetlen felettesének vagy a 

kódexben felsorolt bármely más személynek való

bejelentés nem megfelelő vagy nem kívánatos, a 

Vandemoortele lehetőséget biztosít arra, hogy a 

Vandemoortele a jogellenes magatartást a JOGI VEZETŐNEK 

ÉS KOCKÁZATI TISZT VISELŐNEK , az EMBERI 

ERŐFORRÁSOKÉR T ÉS FENNTAR THATÓSÁGÉR T Felelős

Vezetőnek, a BELSŐ ELLENŐRZÉS VEZETŐJÉNEK vagy a 

SPEAK UP webes bejelentési rendszeren keresztül jelentse.

KAPCSOLATTAR TÁSI 

ADATOK

Első élvonal

MÁSODIK ÉLVON AL

Anonimitás

Jelentési módok

Külső jelentés
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Azonban felhívjuk a figyelmét, hogy ha a bejelentés

TAR TALMAZZA AZ ÖN NEVÉT , az lehetővé teszi a 

nyomozócsoport számára, hogy a vizsgálatokat

HATÉKONYABBAN folytassa le, és az Ön hatékony védelméhez

szükséges intézkedéseket hozza meg. 

HOVÁ FORDULHATOK SEGÍTSÉGÉRT?

A Vandemoortele garantálja az

értesítések és az azokban szereplő

információk bizalmas kezelését, valamint

adott esetben az Ön anonimitását. 

Első élvonal

Második élvonal

ANONIMITÁS

Jelentési módok

Külső jelentés
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HOVÁ FORDULHATOK SEGÍTSÉGÉRT?

Amennyiben Ön SZÓBELI

BEJELENTÉS T tesz, a 

Vandemoortele dokumentálhatja

ezt a bejelentést a beszélgetés

rögzítésével a Speak Up 

platformon, feltéve, ha Ön

beleegyezik a rögzítésbe. 

Alternatív megoldásként az

ügykezelő leírást is készíthet a 

beszélgetésről, amelyet Ön

ellenőrizhet, javíthat és aláírásával

jóváhagyhat, majd feltöltheti a 

Speak Up eszközbe. 

Ha ÍRÁSBAN TESZ BEJELENTÉS T , 

akkor azt a Speak Up platformon is 

benyújthatja (lásd „BEADOTT 

BEJELENTÉS”). 

Az ügykezelők útmutatást, 

utasításokat és képzést kapnak

arra vonatkozóan, hogy hogyan és

mikor kell a bejelentéseket

feltölteni a Speak Up rendszerbe.

Kérheti a FIZIKAI TALÁLKOZÓT , 

amelyet észszerű időn belül meg 

kell szervezni.

Javasoljuk, hogy a lehető legtöbb 

információt adja meg a 

Szabálysértésről, a tények 

egyértelmű leírásával, az esemény 

időpontjával, az érintett 

személyekkel és, ha lehetséges, 

bizonyítékokkal is szolgáljon. 

Első élvonal

Második élvonal

Anonimitás

JELENTÉSI MÓDOK

Külső jelentés
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HOVÁ FORDULHATOK SEGÍTSÉGÉRT?

Javasoljuk a belső jelentési csatornák

használatát, mielőtt a külső jelentési

csatornákon keresztül tenne bejelentést. 

Ha Önnek oka van arra, hogy külső

bejelentést tegyen, az illetékes

hatóságok és adott esetben az Európai

Unió intézményei, szervei, hivatalai vagy

ügynökségei felé történő külső

bejelentésre vonatkozó eljárásokra

vonatkozó információkat az

„ORSZÁGSPECIFIKUS JELLEMZŐK ” 

részben találja meg, ha van ilyen.

Első élvonal

Második élvonal

Anonimitás

Jelentési módok

KÜLSŐ JELENTÉS
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1

HOGYAN TÖRTÉNIK A BEJELENTÉS FELDOLGOZÁSA?

BEJELENTÉS BEADVA VIZSGÁLAT INFORMÁCIÓK

3 52 4

ELISMERVÉNY DÖNTÉS
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1. BEJELENTÉS BEADVA

HOGYAN TÖRTÉNIK A BEJELENTÉS FELDOLGOZÁSA?

Bejelentést tehet írásban, szóban (az itt megadott

elérhetőségeken) vagy közvetlenül a SPEAK UP 

PLATFORM . Ha Ön írásban vagy szóban bejelentést tesz

egy személynek, akkor ez a személy - Önnel együtt vagy

az Ön nevében - bejelentést tehet a Speak Up 

platformon (névvel vagy névtelenül). 

Ha a Speak Up platformon keresztül tesz bejelentést, 

bejelentését először Philippe Delsaut-nak (Jogi Vezető

és Kockázati Tisztviselő), Marc Croonen-nek (Emberi

Erőforrásokért és Fenntarthatóságért Felelős Vezető) és

Tomas Gevels-nek (Belső Ellenőrzési Vezető) küldjük el, 

akik ÉR TÉKELIK a panasz típusát, és az ügyet egy erre a 

célra kijelölt ügykezelőhöz RENDELIK a bejelentés

további kivizsgálása érdekében.

https://vandemoortele.speakup.report/hu/speakupline/home
https://vandemoortele.speakup.report/hu/speakupline/home
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2. ELISMERVÉNY

HOGYAN TÖRTÉNIK A BEJELENTÉS FELDOLGOZÁSA?

A bejelentés kézhezvételétől számított 7 napon belül

átvételi elismervényt kap.

Az ügykezelő TOVÁBBI INFORMÁCIÓKAT kérhet a 

vizsgálat lefolytatásához. 
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3. VIZSGÁLAT

HOGYAN TÖRTÉNIK A BEJELENTÉS FELDOLGOZÁSA?

Az ügykezelő az összes bejelentést azonnal és diszkréten értékeli az ezen eljárásnak megfelelően.

TELJES VIZSGÁLAT

Átirányítás

Nincs vizsgálat

Amennyiben az ügykezelő úgy ítéli meg, hogy a bejelentés jogosan történt, alapos vizsgálatot folytat le a titoktartás, 

a pártatlanság és a méltányosság elvének tiszteletben tartása mellett minden érintett személlyel szemben.

Az ügykezelő dönthet úgy, hogy a vizsgálatba a szükséges ismeretek alapján más szervezeti egységeket is bevon. 
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3. VIZSGÁLAT

HOGYAN TÖRTÉNIK A BEJELENTÉS FELDOLGOZÁSA?

Az ügykezelő az összes bejelentést azonnal és diszkréten értékeli az ezen eljárásnak megfelelően.

Az ügyintéző dönthet úgy, hogy a bejelentés kezelése

céljából a Vandemoortele valamelyik osztályához vagy

munkatársához irányítja Önt, ha úgy ítéli meg, hogy a 

bejelentést jobb a szokásos hierarchikus útvonalon vagy

más belső eljáráson keresztül kezelni. 

Ez azonban csak akkor lehetséges, ha az említett

szervezeti egység/személy független módon nyomon

tudja követni a bejelentést.

Teljes vizsgálat

ÁTIRÁNYÍTÁS

Nincs vizsgálat
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3. VIZSGÁLAT

HOGYAN TÖRTÉNIK A BEJELENTÉS FELDOLGOZÁSA?

Az ügykezelő az összes bejelentést azonnal és diszkréten értékeli az ezen eljárásnak megfelelően.

Bizonyos helyzetekben az ügykezelő dönthet úgy, hogy nem indít vizsgálatot. Ilyen eset lehet például, ha észszerűen 

megállapítható, hogy (szándékosan) hamis bejelentésről van szó, ha nincs elegendő információ a vizsgálathoz, vagy 

ha Ön nem válaszol (megfelelően) a további információkra vonatkozó kérdésekre. 

Teljes vizsgálat

Átirányítás

NINCS VIZSGÁLAT
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4. DÖNTÉS

HOGYAN TÖRTÉNIK A BEJELENTÉS FELDOLGOZÁSA?

A vizsgálat lezárását követően az ügykezelő

zárójelentést készít a tények leírásával és a meghozott

végső döntéssel.

• Amennyiben a Szabálysértés BIZONYÍTO TT , a 

Szabálysértés megszüntetése és a vállalat védelme

érdekében meghatározzák a megfelelő

intézkedéseket; vagy

• Amennyiben a vizsgálatok azt mutatják, hogy a 

Szabálysértésre nincs elegendő bizonyíték vagy

egyáltalán nincs bizonyíték, további intézkedésekre

nem kerül sor.
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5. INFORMÁCIÓK

HOGYAN TÖRTÉNIK A BEJELENTÉS FELDOLGOZÁSA?

ZÁRÓ KÖVETKEZTETÉS

Titoktartás

Módosítás

Az ügykezelő tájékoztatja Önt a jelentés záró 

következtetéséről és a meghozott döntésről.

A titoktartási kötelezettségek vagy az irányadó 

adatvédelmi szabályok miatt előfordulhat, hogy nem 

lehet Önt tájékoztatni minden konkrét (vizsgálati) 

intézkedésről. Minden esetben szigorúan bizalmasan 

kell kezelnie a vizsgálatról és a megtett intézkedésekről 

kapott valamennyi információt. 

Ezt az információt az átvételi elismervénytől számított 

3 HÓN APON belül kell megadni.

Amennyiben rendelkezésre áll, az ügykezelő egyértelmű 

és hozzáférhető tájékoztatást nyújt az illetékes 

hatóságnak történő külső bejelentési eljárásról.
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5. INFORMÁCIÓK

HOGYAN TÖRTÉNIK A BEJELENTÉS FELDOLGOZÁSA?

Záró következtetés

TITOK TAR TÁS

Módosítás

Az ügykezelő nyilvántartást vezet a Speak Up rendszerben benyújtott valamennyi jelentésről. A jelentéseket az 

„Adatvédelem és magánélet védelme” című fejezetben meghatározott ideig őrzik meg.

A „Titoktartás” című fejezetben foglaltaknak megfelelően, teljes titoktartás betartása mellett a Jogi Vezető és 

Kockázati Tisztviselő, valamint a Vandemoortele Ellenőrző Bizottsága rendszeresen tájékoztatást kap az adott 

időszakban tett bejelentések számáról, jellegéről és tárgyáról.
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5. INFORMÁCIÓK

HOGYAN TÖRTÉNIK A BEJELENTÉS FELDOLGOZÁSA?

Záró következtetés

Titoktartás

MÓDOSÍTÁS

Lehetséges, hogy az eljárást úgy módosítják, hogy az ügykezelőt egy vagy több más személy segíti vagy helyettesíti 

a bejelentések átvételében, feldolgozásában és nyomon követésében. Amennyiben ez a helyzet áll fenn, ezt az 

eljárást a „Módosítások” című fejezetnek megfelelően módosítani kell.
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MEGTORLÁS

Hamis vádak

MILYEN VÉDELEMRE SZÁMÍTHATOK?

Védelemhez való jog

Kiterjesztett védelem

Ha Ön jóhiszeműen tett bejelentést, soha nem lesz kitéve 

semmiféle olyan megtorló intézkedésnek (fenyegetésnek vagy 

annak kísérletének), amely a bejelentés miatt indokolatlan 

hátrányt okoz vagy okozhat Önnek, mint például (többek 

között) felfüggesztés, leépítés, elbocsátás, lefokozás, 

előléptetés visszatartása, feladat áthelyezés, helyváltoztatás, 

bércsökkentés, negatív teljesítményértékelés, büntetés, 

kényszerítés, megfélemlítés, zaklatás, megkülönböztetés, 

tisztességtelen bánásmód, hírnévkárosítás, feketelistára való 

helyezés vagy a megtorlás bármely más formája.

A megtorlással kapcsolatos panaszokat nagyon komolyan 

vesszük. Minden ilyen panaszt haladéktalanul megvizsgálnak, 

és adott esetben kivizsgálnak. Kérjük, ellenőrizze az 

„Országspecifikus jellemzők” menüpontot az Ön esetére 

vonatkozó esetleges ORSZÁGSPECIFIKUS JOGOR VOSLATOK 

miatt. 
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Megtorlás

HAMIS VÁDAK

MILYEN VÉDELEMRE SZÁMÍTHATOK?

Abban az esetben, ha a vizsgálat azt mutatja, hogy a bejelentést nem jóhiszeműen tette (pl. ha a bejelentés hamis és 

megalapozatlan állításokat tartalmaz, vagy kizárólag azzal a céllal történt, hogy másokat rágalmazzon vagy másoknak kárt 

okozzon), a Vandemoortele megfelelő BÜNTETÉS T ÉS/ODA JOGI INTÉZKEDÉSEKET hozhat Önnel szemben.

Védelemhez való jog

Kiterjesztett védelem
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Hamis vádak

MILYEN VÉDELEMRE SZÁMÍTHATOK?

VÉDELEMHEZ VALÓ JOG

A Vandemoortele a lehető leghamarabb 

tájékoztatja a szabálytalanság vagy 

jogsértés elkövetésével gyanúsított 

személyt a bejelentés létezéséről és az 

ellene felhozott tényekről. Az értesítés 

észszerű határidőn belül megtörténik. A 

közlés bizonyos körülmények között (pl. ha 

fennáll a bizonyítékok megsemmisítésének 

veszélye) elhalasztható.

Kérjük, vegye figyelembe, hogy a 

Szabálysértéssel gyanúsított személyt 

teljes mértékben megilleti a hatékony 

jogorvoslathoz és a tisztességes eljáráshoz 

való jog, valamint az ÁR TATLANSÁG 

VÉLELME . A Vandemoortele mindenkor 

tiszteletben tartja a védelemhez való 

jogokat, beleértve a meghallgatáshoz való 

jogot és az ellene folyó eljáráshoz való 

hozzáférés jogát (a bejelentő személyek 

jogainak védelme mellett).

Megtorlás

Kiterjesztett védelem
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MILYEN VÉDELEMRE SZÁMÍTHATOK?

KITERJESZTETT VÉDELEM

A Vandemoortele által hozott védelmi intézkedések Önre, valamint azokra a 

SZEMÉLYEKRE vonatkoznak, akik az Ön segítésével a munkával kapcsolatos

kontextusban MEGTORLÁS T SZENVEDHETNEK , pl. a közvetítőkre (üzemi tanács

bizalmasa), az Önnel kapcsolatban álló harmadik személyekre, mint például kollégák

vagy rokonok, valamint az Ön tulajdonában lévő, Önnek dolgozó vagy más módon

Önnel kapcsolatban álló jogi személyekre.

Megtorlás

Hamis vádak

Védelemhez való jog
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DISZKRÉCIÓ

Információ

TITOKTARTÁS

A Vandemoortele minden

bejelentést és a bejelentéssel

kapcsolatos kommunikációt a 

legnagyobb DISZKRÉCIÓVAL kezel, 

függetlenül attól, hogy Ön

névtelenül tesz-e bejelentést. 

Fontos azonban megjegyezni, hogy

Önt, mint bejelentő személyt a 

bejelentés kezelése során szintén

titoktartási kötelezettség terheli.
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Diszkréció

INFORMÁCIÓ

TITOKTARTÁS

A Szabálysértéssel vagy jogsértéssel kapcsolatban kapott

információkat, az Ön személyazonosságát vagy a szabálytalanság

vagy jogsértés elkövetésével gyanúsított személy

személyazonosságát nem osztjuk meg senki mással, csak a 

bejelentések és az azokban felvetett kérdések nyomon követésére

jogosult munkatársakkal (kivéve az Ön bejelentésének átvételéért

felelős személyt és az ügykezelő(ke)t), kivéve, ha Ön előzetesen

kifejezetten hozzájárult ahhoz, hogy azokat mással is megosszák.

Kivételt képez, ha a jogszabályok előírják a nemzeti
hatóságnak vagy igazságügyi hatóságnak történő kötelező
közzétételt EGY VIZSGÁLAT KERETÉBEN . Amennyiben
ilyen közzétételre van szükség, Önt előzetesen tájékoztatni
fogjuk, kivéve, ha ez az információ veszélyeztetné a 
kapcsolódó vizsgálatot vagy eljárást. Ezen túlmenően ilyen
esetben csak a megfeleléshez feltétlenül szükséges
adatokat osztjuk meg. 
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A személyes adatoknak a Vandemoortele valamely

szerve általi, az eljárásnak megfelelő, 

Szabálysértésről szóló bejelentést követő

feldolgozásának meg kell felelnie a személyes

adatok védelmére vonatkozó hatályos

rendelkezéseknek, és az ADAT VÉDELMI

NYILATKOZAT hatálya alá tartozik.

ÖSSZEFOGLALÓ

TELJES DOKUMENTUM

ADATVÉDELEM ÉS MAGÁNÉLET
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ADATVÉDELMI NYILATKOZAT: ÖSSZEFOGLALÓ

A VANDEMOOR TELE NV ÉS AZ ÖN 

MUNKAVÁLLALÓJA ADATKEZELŐKÉNT 

FELELELŐS a benyújtott bejelentésekkel 
összefüggésben gyűjtött személyes adatok 
feldolgozásáért. Ez tartalmazhatja a Szabálysértés 
tényét, az esemény időpontját, az érintett 
személyek (mind a bejelentő személy(ek), mind az 
érintett személy(ek)) személyazonosító adatait, 
valamint a Szabálysértést bizonyító esetleges 
bizonyítékokat.

A megalapozatlannak ítélt bejelentésekkel 
kapcsolatos személyes adatokat a vizsgálat 
lezárását követően azonnal törölni kell. A jogos 
aggályok bejelentésével kapcsolatos személyes 
adatokat a vizsgálat lezárását követő észszerű időn 
belül, de legkésőbb nyolc hét elteltével törlik, 
kivéve, ha a vádlott vagy a rosszhiszeműen 
bejelentő munkatárs ellen fegyelmi vagy bírósági 
eljárás indul. Ebben az esetben az adatokat a 
fegyelmi eljárás vagy a bírósági eljárás lezárását 
és/vagy a fellebbezési határidő lejártát követő egy 
éven belül törölni kell.

AZ ADATALANYOK a 

privacy@vandemoor tele.com 

címre küldött e-mailben
gyakorolhatják a GDPR szerinti
jogaikat. 

ADATVÉDELEM ÉS MAGÁNÉLET
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Ez a szabályzat nem képezi részét semmilyen 

munkaszerződésnek vagy egyéb 

szolgáltatásnyújtási szerződésnek, és a 

Vandemoortele jogosult időről időre MÓDOSÍTANI

EZT AZ ELJÁRÁS T a vonatkozó jogi 

kötelezettségeknek való megfelelés biztosítása 

érdekében vagy a belső folyamatok változása 

esetén. A módosított változatokat a megfelelő 

csatornákon keresztül egyértelműen közölni fogjuk, 

a módosítás időpontjának megjelölésével.

MÓDOSÍTÁSOK
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ORSZÁGSPECIFIKUS JELLEMZŐK

HATÓKÖR

A belga bejelentési jogszabályok alkalmazási körét

az uniós irányelvhez képest kibővítették.  Az 

irányelvben szereplő jogsértéseken kívül a belga 

jogszabályok kifejezetten kiterjednek az

adócsalással és a szociális csalással kapcsolatos

bejelentésekre is. 

KÜLSŐ BEJELENTÉS 

A külső bejelentési lehetőségekről további

információk itt találhatók.

BELGIUM

HATÓKÖR

A cseh bejelentési jogszabályok alkalmazási körét 

az uniós irányelvhez képest kibővítették. Kiterjed 

minden olyan lehetséges jogellenes cselekményről 

szóló bejelentésre, amely bűncselekménynek 

minősül, és sérti a cseh bejelentési jogszabályokat, 

vagy más cseh vagy uniós jogot a cseh 

bejelentésről szóló törvényben meghatározott 

területeken (beleértve a pénzügyi szolgáltatások 

nyújtását, a fogyasztóvédelmet stb.). 

KÜLSŐ BEJELENTÉS 

A külső bejelentési lehetőségekről további

információkat itt talál.

CSEH KÖZTÁRSASÁG

HATÓKÖR

A francia bejelentési jogszabályok alkalmazási 

körét az uniós irányelvhez képest kibővítették, és 

kiterjednek minden olyan bejelentésre, amely 

bűncselekményre, szabálysértésre, a közérdeket 

fenyegető vagy károsító veszélyre, Franciaország 

által megfelelően ratifikált vagy jóváhagyott 

nemzetközi kötelezettségvállalás, egy nemzetközi 

szervezet ilyen kötelezettségvállalás alapján 

hozott egyoldalú jogi aktusának, az Európai Unió 

jogszabályának, törvényének vagy rendeletének 

megsértésére vagy annak eltitkolására irányuló 

kísérletre vonatkozik. 

KÜLSŐ BEJELENTÉS 

A külső bejelentési lehetőségekről további

információkat itt talál.

FRANCIAORSZÁG

https://www.ejustice.just.fgov.be/eli/besluit/2023/01/22/2023040158/justel
https://oznamovatel.justice.cz/
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046357368
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HATÓKÖR

A holland jogszabályok alkalmazási körét az uniós irányelvhez képest kibővítették. 

Az irányelvben szereplő jogsértéseken kívül a holland jogszabályok kiterjednek 

azokra a közérdekű cselekményekre és mulasztásokra vonatkozó jelentésekre is, 

amelyek (i) jelenleg vagy korábban jogszabályi rendelkezések megsértését jelentik 

vagy jelentették (beleértve a munkáltatók által jogszabályi rendelkezések alapján 

megállapított belső kötelezettségeket) és/vagy (ii) jelenleg veszélyeztetik vagy 

korábban veszélyeztették a közegészségügyet, az egyének biztonságát, a 

környezetet, a kormányzat vagy a vállalat megfelelő működését. 

TOVÁBBI VÉDELEM

A holland jogszabályok lehetőséget biztosítanak a bejelentők számára, hogy a 

bejelentő hatóságtól (Huis voor klokkenluiders) kérjék annak kivizsgálását, hogy a 

bejelentését követően a munkáltató hogyan bánt a bejelentővel.

HOLLANDIA

KÜLSŐ BEJELENTÉS 

A külső bejelentési lehetőségekről további információkat itt talál: 

• Holland Fogyasztóvédelmi és Piacfelügyeleti Hatóság

• Holland Pénzügyi Hatóság

• Holland Adatvédelmi Hatóság

• Holland Központi Bank (De Nederlandsche Bank)

• Egészségügyi és Ifjúsági Felügyelet

• Holland Egészségügyi Hatóság

• Nukleáris Biztonsági és Sugárvédelmi Hatóság

A holland bejelentő hatóságot jelölték ki a külső bejelentések kezelésére illetékes

hatóságként, ha más hatóság nem rendelkezik hatáskörrel, vagy ha más hatóság

rendelkezik hatáskörrel, de az nem kezeli megfelelően a bejelentést.

ORSZÁGSPECIFIKUS JELLEMZŐK

https://www.acm.nl/nl
https://www.afm.nl/nl-nl/sector
https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/
https://www.dnb.nl/
https://www.igj.nl/
https://www.nza.nl/
https://www.autoriteitnvs.nl/
https://www.huisvoorklokkenluiders.nl/


emma.ottoy@vandemoortele.com

VANNAK KÉRDÉSEI?

Emma Ottoy Jogtanácsos
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KAPCSOLATTARTÁSI ADATOK

JOGI VEZETŐ ÉS KOCKÁZATI TISZT VISELŐ

• Írásban (ami történhet névtelenül is): 

Jogi Vezető és Kockázati Tisztviselő, 

Philippe Delsaut, Vandemoortele NV

Ottergemsesteenweg Zuid 816 - 9000 Ghent, Belgium

• E-mailben (a Jogi Vezető és Kockázati Tisztviselő felé az

anonimitás nem tartható fenn) 

philippe.delsaut@vandemoortele.com 

EMBERI ERŐFORRÁSOKÉRT ÉS 

FENNTARTHATÓSÁGÉRT FELELŐS VEZETŐ

• Írásban (ami történhet névtelenül is): 
Emberi Erőforrásokért és Fenntarthatóságért Felelős Vezető,
Marc Croonen, Vandemoortele NV
Ottergemsesteenweg Zuid 816 - 9000 Ghent, Belgium

• E-mailben (az Emberi Erőforrásokért és Fenntarthatóságért
Felelős Vezető felé az anonimitás nem tartható fenn) 
marc.croonen@vandemoortele.com 

BELSŐ ELLENŐRZÉS VEZETŐJE

• Írásban (ami történhet névtelenül is):

Belső Ellenőrzés Vezetője, 

Tomas Gevels, Vandemoortele NV 

Ottergemsesteenweg Zuid 816 - 9000 Ghent, Belgium

• E-mailben (a Belső Ellenőrzés Vezetője felé az anonimitás

nem tartható fenn) tomas.gevels@vandemoortele.com 

Tegyen online bejelentést

a „SPEAK UP” eszközünk

segítségével, amelyet

névtelenül is megtehet.

A PLATFORMRA

https://vandemoortele.speakup.report/hu/speakupline/home


38

GYAKORLATI PÉLDA 

Megtudja, hogy a Vandemoortele nem minden pénzeszközt, eszközt és

tranzakciót rögzített pontosan a könyveiben és nyilvántartásaiban.

A Vandemoortele magatartási

kódexének és a Vandemoortele csoport

egyéb irányelveinek és eljárásainak

megsértése vagy feltételezett megsértése

HELY TELEN MAG ATAR TÁS
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GYAKORLATI PÉLDA 

Ön a Vandemoortele-nél megüresedett állásra pályázik. Tudomására jut, hogy a 

Vandemoortele lezárta a kiválasztási eljárást, miután megtudta, hogy Ön más

származású.

Jogellenes magatartás, amelyet a

többek között lopá törvény is tilt, mint

például többek között a diszkrimináció. 

HELY TELEN MAG ATAR TÁS
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GYAKORLATI PÉLDA 

Megtudja, hogy Vandemoortele fizetett egy összeget egy vállalatnak, hogy

megnyerjen egy pályázatot.

HELY TELEN MAG ATAR TÁS

Bűncselekmények, például

többek között lopás, 

megvesztegetés vagy korrupció.
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A versenyjog megsértése, például többek

között a versenytársakkal kötött

árrögzítési megállapodások, árérzékeny

HELY TELEN MAG ATAR TÁS

információk cseréje versenytársakkal.

GYAKORLATI PÉLDA 

Tudomást szerez arról, hogy a Vandemoortele egyik munkatársa árakat vitat meg 

egy volt osztálytársával, aki egy versenytársnál dolgozik.
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(Pénzügyi) csalás, például többek között számviteli

manipuláció, pénzmosás elleni küzdelem, 

a vállalati pénzeszközök jogellenes használata, 

HELY TELEN MAG ATAR TÁS

a belső ellenőrzési eljárások be nem tartása.

GYAKORLATI PÉLDA 

Megtudja, hogy a Vandemoortele egyik vezetője a Vandemoortele készleteit saját

használatra (pl. egy személyes saját pékségggel kapcsolatos projekthez) veszi át.



43

Az alkalmazandó törvények és rendeletek megsértése, 

például többek között a környezetvédelem, 

a termékbiztonság és a termékmegfelelőség, 

HELY TELEN MAG ATAR TÁS

a fogyasztóvédelem, a társasági adó, a személyes

GYAKORLATI PÉLDA 

Vandemoortele több árrést akar létrehozni egy terméken. Megtudja, hogy ennek

érdekében a Vandemoortele módosítja a termék összetételét (pl. megváltoztatja a 

termék összetevőit anélkül, hogy ezt a címkén feltüntetné), aminek

következtében a termék már nem felel meg a fogyasztók általi fogyasztásra

vonatkozó élelmiszerbiztonsági és/vagy címkézési követelményeknek.

adatok és a magánélet védelme stb. tekintetében.
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ADATVÉDELMI NYILATKOZAT

A Vandemoortele elkötelezett az Ön

adatainak védelme mellett. Minden olyan

személyes adatot, amelyet a 

Vandemoortele Visszaélések

bejelentésével kapcsolatos eljárásainak

(a továbbiakban „Eljárás") megfelelően a 

Vandemoortele által elkövetett

Szabálysértés bejelentése nyomán kapunk, 

az alkalmazandó adatvédelmi

jogszabályoknak, különösen a 2016. április

27-i 2016/679 általános adatvédelmi

rendeletnek ("GDPR"), valamint a jelen

adatvédelmi tájékoztatónak megfelelően

kezelünk.

Ez az adatvédelmi tájékoztató további

információkat nyújt az általunk kezelt

személyes adatokról, arról, hogy miért

kezeljük azokat, hogyan szerezzük meg 

azokat, mennyi ideig őrizzük meg, és kikkel

osztjuk meg azokat.

ADAT VÉDELEM

Személyazonosság és
kapcsolattartási adatok

Személyes adatok feldolgozása

Az adatkezelés biztonsága

Adatvédelmi jogok

Frissítések

(változat 11/10/2022)
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ADATVÉDELMI NYILATKOZAT

A következő jogi személyek minősülnek közös adatkezelőknek

az Ön személyes adatainak feldolgozása tekintetében:

Vandemoortele NV és - amennyiben Ön munkatárs - az Ön

munkáltatójaként eljáró szervezet.

Adatvédelem

SZEMÉLYAZONOSSÁG ÉS 
KAPCSOLATTAR TÁSI ADATOK

Személyes adatok feldolgozása

Ha BÁRMILYEN KÉRDÉSE VAN A 

SZEMÉLYES ADATAIN AK 

FELDOLGOZÁSÁVAL KAPCSOLATBAN , 
bármikor kapcsolatba léphet velünk
e-mailben: privacy@vandemoortele.com 

Az adatkezelés biztonsága

Adatvédelmi jogok

Frissítések
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ADATVÉDELMI NYILATKOZAT

Az alábbiakban további információkat talál a 

bejelentésekkel és azok nyomon követésével

összefüggésben feldolgozott SZEMÉLYES ADATOK 

KATEGÓRIÁIRÓL , arról, hogy miért dolgozunk fel ilyen

személyes adatokat, hogyan szerezzük meg az

adatokat, mennyi ideig őrizzük meg az adatokat, és

kikkel osztjuk meg azokat.

Eljárásunkkal összhangban feldolgozhatjuk a 

Szabálysértés tényét, az esemény időpontját, az érintett

személyek (Ön és az érintett személy(ek)) személyes

azonosító adatait és a Szabálysértést bizonyító esetleges

bizonyítékokat.

Ezek az adatok lehetővé teszik számunkra, hogy a 

Szabálysértés bejelentését az Eljárással összhangban

hatékonyan nyomon kövessük. 

SZEMÉLYES ADATOK 
FELDOLGOZÁSA

Személyazonosság és
kapcsolattartási adatok

Adatvédelem

Az adatkezelés biztonsága

Adatvédelmi jogok

Frissítések



47

ADATVÉDELMI NYILATKOZAT

A feldolgozás jogalapja a jogos érdekünk a bejelentésről szóló uniós jogszabályoknak megfelelően, hogy létrehozzunk egy BELSŐ

BEJELENTÉSI CSATORNÁT , amelyen keresztül a tényleges vagy feltételezett szabálytalanságokkal és jogsértésekkel kapcsolatos

aggodalmakat bizalmasan és, adott esetben névtelenül, a megtorlástól való védelem mellett jelenthetjük be ( GDPR 6. cikk (1) (f)).

Megszerezzük Öntől a személyes adatokat a Szabálysértésről. Továbbá, a Szabálysértésről szóló bejelentést követően az eljárásnak

megfelelően a vizsgálat során további információk (beleértve a személyes adatokat is) szerezhetők be HARMADIK FELEK TŐL.

SZEMÉLYES ADATOK 
FELDOLGOZÁSA

Személyazonosság és
kapcsolattartási adatok

Adatvédelem

Az adatkezelés biztonsága

Adatvédelmi jogok

Frissítések
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ADATVÉDELMI NYILATKOZAT

A megalapozatlannak ítélt bejelentésekkel 

kapcsolatos személyes adatokat A 

VIZSGÁLAT BEFEJEZÉSE UTÁN azonnal 

töröljük. A jogos aggályok bejelentésével 

kapcsolatos személyes adatokat a vizsgálat 

lezárását követő észszerű időn belül, de 

legkésőbb nyolc héten belül törlik, kivéve, 

ha a vádlott vagy a rosszhiszeműen 

bejelentő munkatárs ellen fegyelmi vagy 

bírósági eljárás indul. Ebben az esetben az 

adatokat a fegyelmi eljárás vagy a bírósági 

eljárás lezárását és/vagy a fellebbezési 

határidő lejártát követő egy éven belül 

törölni kell. 

SZEMÉLYES ADATOK 
FELDOLGOZÁSA

Személyazonosság és
kapcsolattartási adatok

Adatvédelem

Az adatkezelés biztonsága

Adatvédelmi jogok

Frissítések
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A fent említett személyes adatokat

csak a bejelentés és az abban felvetett

kérdések nyomon követéséhez

szükséges mértékben osztjuk meg 

KÜLSŐ TANÁCSADÓINKKAL , például

ügyvédekkel és belső munkatársakkal. 

Ezen túlmenően, a törvény által előírt

közzététel alapján, a személyes

adatokat egy vizsgálat keretében

megoszthatjuk egy illetékes nemzeti

hatósággal vagy igazságügyi

hatósággal is. Ha ez utóbbi

közzétételre van szükség, Önt

előzetesen tájékoztatni fogjuk, kivéve, 

ha az ilyen információ veszélyeztetné a 

vizsgálatot vagy az eljárást.

SZEMÉLYES ADATOK 
FELDOLGOZÁSA

Személyazonosság és
kapcsolattartási adatok

Adatvédelem

Az adatkezelés biztonsága

Adatvédelmi jogok

Frissítések
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Elkötelezettek vagyunk a személyes

adatok biztonságának biztosítása

mellett. Ezért megfelelő technikai és

szervezési intézkedéseket hajtottunk

végre az ÖN SZEMÉLYES ADATAI 

BIZALMASÁGÁN AK biztosítása

érdekében. A jelentéshez a 

bejelentési eszközben csak a 

bejelentés jogosult címzettjei

férhetnek hozzá. Továbbá az

ügykezelő(k) a bejelentést

bizalmasan és a személyes adatok

védelmére vonatkozó hatályos

rendelkezéseknek megfelelően

kezelik. Konkrétabban, a bejelentés

és az azt követő vizsgálat során

szerzett személyes adatokat

kizárólag a bejelentés kivizsgálására, 

és szükség esetén a kapott bejelentés

nyomán tett intézkedések

megtételére használjuk fel.

AZ ADATKEZELÉS BIZTONSÁG A

Adatvédelem

Adatvédelmi jogok

Frissítések

Személyazonosság és
kapcsolattartási adatok

Személyes adatok feldolgozása
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Továbbá technikai és szervezési INTÉZKEDÉSEKET alkalmaztunk az ÖN ADATAIN AK a 

véletlen és jogellenes megsemmisüléstől, elvesztéstől, megváltoztatástól, jogosulatlan 

nyilvánosságra hozataltól és hozzáféréstől való VÉDELME ÉRDEKÉBEN.

Megkötöttük a szükséges szerződéses megállapodásokat azokkal a harmadik felekkel, 

akikkel együtt dolgozunk, és nem továbbítjuk személyes adatait az Európai Gazdasági 

Térségen kívülre anélkül, hogy biztosítanánk, hogy az Ön adatai ott azonos szintű 

védelmet élveznek.

AZ ADATKEZELÉS BIZTONSÁG A

Adatvédelem

Adatvédelmi jogok

Frissítések
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A következő jogok gyakorlása érdekében bármikor kapcsolatba léphet velünk:
Adatvédelem

ADAT VÉDELMI JOGOK

A jogos érdekünkkel összefüggésben

elvégzett mérlegelési tesztről való további

tájékoztatáshoz való jog
1

A személyes adatokhoz való hozzáférés

vagy azok helyesbítésének kéréséhez való

jog
2

A személyes adatok törlésére

vonatkozó jog
3

Az adatainak feldolgozása elleni

tiltakozás joga
5

Panaszt tehet, ha úgy véli, hogy nem az

alkalmazandó adatvédelmi törvényeknek

megfelelően járunk el. Panaszt nyújthat be 

a belga adatvédelmi hatósághoz is.

6

A személyes adatok kezelésének

korlátozásához való jog
4

Személyazonosság és
kapcsolattartási adatok

Személyes adatok feldolgozása

Az adatkezelés biztonsága

Frissítések



53

ADATVÉDELMI NYILATKOZAT

Meg kell jegyezni, hogy ez az eljárás az 

EU és a tagállamok általános 

közérdekű céljait is szolgálja. A 

bejelentő személyek 

személyazonosságának titkosságának 

hatékony védelme szükséges mások 

jogainak és szabadságainak védelme 

érdekében. Ezért szükség esetén az 

érintett személyek egyes adatvédelmi 

jogainak gyakorlása a GDPR 23. 

cikkével összhangban korlátozható 

addig és annyiban, amennyiben ez 

szükséges a bejelentés 

akadályozására, illetve a nyomon 

követés, különösen a nyomozás, vagy 

az Ön személyazonosságának 

megállapítására irányuló kísérletek 

akadályozására, meghiúsítására vagy 

lassítására irányuló kísérletek 

megelőzéséhez és kezeléséhez.

Adatvédelem

ADAT VÉDELMI JOGOK

Személyazonosság és
kapcsolattartási adatok

Személyes adatok feldolgozása

Az adatkezelés biztonsága

Frissítések
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Az eljárás alapelveivel összhangban meg kell jegyezni, hogy

csak KIVÉTELES KÖRÜLMÉNYEK KÖZÖTT , amelyeket

szigorúan értékelni kell, és megfelelő biztosítékok mellett

lehetséges az Ön személyazonosságának felfedése, a) ha Ön

hozzájárult a felfedéshez; vagy b) ha ez az uniós vagy nemzeti

jog alapján szükséges és arányos kötelezettség a hatóságok

által folytatott vizsgálat vagy bírósági eljárás keretében, 

különösen az érintett személyek védelemhez való jogának

védelme érdekében. A titoktartás védelme nem vonatkozik

arra az esetre, ha Ön szándékosan felfedte a 

személyazonosságát a nyilvánosságra hozatal keretében. PRIVACY@VANDEMOOR TELE.COM 

Tiszteletben tartjuk az Ön személyes adataihoz kapcsolódó
minden olyan jogot, amely az alkalmazandó jog szerint
megilleti Önt, és ezért a törvény által előírt módon mindig
eleget teszünk az Ön kérésének.

Azonosítás céljából kérhetjük Öntől személyi igazolványa
előlapjának másolatát. Kérjük, hogy távolítsa el a személyi
igazolványán lévő képet.

E-mailen keresztül érhet el minket:

Adatvédelem

ADAT VÉDELMI JOGOK

Személyazonosság és
kapcsolattartási adatok

Személyes adatok feldolgozása

Az adatkezelés biztonsága

Frissítések
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Az adatvédelmi nyilatkozatot időről időre módosíthatjuk az

alkalmazandó adatvédelmi törvények keretein belül. Bejelentési

eszközünkön keresztül mindig HOZZÁFÉRHET A LEGFRISSEBB 

VERZIÓHOZ.

Adatvédelmi jogok

FRISSÍTÉSEK

Adatvédelem

Személyazonosság és
kapcsolattartási adatok

Személyes adatok feldolgozása

Az adatkezelés biztonsága
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