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En el Grupo Vandemoortele (Vandemoortele NV y 

empresas afiliadas), estamos comprometidos con 

los más altos estándares de integridad 

empresarial, el cumplimiento de la legislación, así 

como con proporcionar un entorno de trabajo 

seguro para nuestros asociados y socios 

comerciales. Hemos establecido directrices y 

políticas para garantizar que respetamos estos 

valores en nuestro trabajo diario y hemos descrito 

estos valores clave en nuestro Código de 

Conducta y Ética Empresarial (EL «CÓDIGO»). 

CÓDIGO +

Con este procedimiento de denuncia de irregularidades (EL «PROCEDIMIENTO» ) 

deseamos animarte y orientarte sobre cómo denunciar presuntas irregularidades en el 

puesto de trabajo y, en particular, explicarte qué significa «denunciar», dónde puedes 

encontrar ayuda, quién puede presentar denuncias de presuntas irregularidades y el 

procedimiento para presentar dichas denuncias. También explica cómo se procesarán y 

se hará un seguimiento de las denuncias, así como las garantías que existen con 

respecto a la confidencialidad, la protección contra las represalias y el respeto de la 

privacidad y la protección de los datos personales.

Este procedimiento sustituye al procedimiento anterior sobre la denuncia confidencial 

de comportamientos incorrectos que estaba en vigor en Vandemoortele.

PROCEDI M I EN T O +

Procedimiento de denuncia de irregularidades

¡ATRÉVETE A HABLAR!

haz clic para
más información

haz clic para
más información
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GUÍA PRÁCTICA PARA DENUNCIAR

PRESUNTAS IRREGULARIDADES EN EL TRABAJO

¿QUIÉN PUEDE 
DENUNCIAR 
UNA 
CONDUCTA 
INDEBIDA?

¿QUÉ PUEDES 
DENUNCIAR?

¿DÓNDE 
ACUDIR EN 
BUSCA DE 
AYUDA?

¿CÓMO SE 
PROCESA LA 
DENUNCIA?

¿CÓMO ESTOY 
PROTEGIDO?

DENUNCIA DE IRREGULARIDADES

CONFIDENCIALIDAD PROTECCIÓN DE DATOS Y PRIVACIDAD

CARACTERÍSTICAS ESPECÍFICAS DE CADA PAÍS

MODIFICACIONES

CONTACTO

¡EMPIEZA A 
DENUNCIAR!

https://vandemoortele.speakup.report/en-GB/speakupline/home
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EJEMPLO PRÁCTICO

Te enteras de que Vandemoortele ha pagado una 
cantidad de dinero a una empresa para ganar una 
licitación. 

EJEMPLO PRÁCTICO

Vandemoortele quiere crear más margen en
un producto. Te enteras de que, para ello, 
Vandemoortele modifica la composición del 
producto (por ejemplo, cambiando los ingredientes 
de un producto sin mencionarlo en la etiqueta), con 
el resultado de que deja de cumplir los requisitos de 
seguridad alimentaria y/o de etiquetado para su 
consumo por parte de los consumidores.

EJEMPLO PRÁCTICO

Te enteras de que Vandemoortele no registró con 
exactitud todos sus fondos, activos y transacciones 
en sus libros y registros.

DENUNCIA DE IRREGULARIDADES

Es la práctica por la que una persona denuncia voluntariamente una conducta indebida 

(«CONDUCTA INDEBIDA» ) en el lugar de trabajo, como:

DELIT OS PEN ALES +
INCUMPLIM I EN T O DE 
OBLIG ACIO N ES LEG ALES

+

I N F R A C C I O N E S  D E  L O S  
C O M P R O M I S O S  C O N T R A C T U A L E S ,  
E L  C Ó D I G O ,  L A S  P O L Í T I C A S  Y
L O S  P R O C E D I M I E N T O S  D E
L A  E M P R E S A

+

haz clic para
ver un ejemplo

haz clic para
ver un ejemplo

haz clic para
ver un ejemplo
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CUALQUIER PERSON A que tenga 

información sobre una conducta 

indebida en un contexto laboral con 

Vandemoortele PUEDE PRESENTAR 

DENUNCIAS .

¿QUIÉN PUEDE DENUNCIAR UNA CONDUCTA INDEBIDA?
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CONDUCTA INDEBIDA

Plazo 

¿QUÉ PUEDES DENUNCIAR?

Motivo razonable 

Fuera del ámbito de aplicación

Este procedimiento se aplica a la denuncia de cualquier conducta indebida 

en el contexto de las operaciones comerciales de Vandemoortele.

Los ejemplos de conducta indebida que pueden denunciarse en virtud de 

este procedimiento son: 

(PRESUNTAS) INFRACCIONES

DEL CÓDIGO DE CONDUCTA

INFRACCIONES DEL DERECHO

DE LA COMPETENCIA

CONDUCTA NO AUTORIZADA FRAUDE (FIN ANCIERO)

DELITOS PEN ALES
INFRACCIONES DE LAS LEYES

Y REGLAMENTOS APLICABLES
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Conducta indebida

PLAZO 

¿QUÉ PUEDES DENUNCIAR?

Motivo razonable 

Fuera del ámbito de aplicación

LAS DENUNCIAS PUEDEN REFERIRSE A

Infracciones que ya

se han producido

Incumplimientos inminentes

o previstos

Cualquier intent

de infracción
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Conducta indebida

Plazo 

¿QUÉ PUEDES DENUNCIAR?

MOTIVO RAZON ABLE 

Fuera del ámbito de aplicación

Las denuncias deben hacerse siempre DE BUEN A FE , por lo que 

debe haber al menos un motivo razonable para denunciar.  

Al presentar una denuncia, tiene que creer razonablemente que 

la información y las alegaciones sobre la supuesta conducta 

indebida son sustancialmente ciertas.

Por lo tanto, en caso de que la investigación no confirme la 

conducta indebida, pero hubiera motivos razonables para 

denunciarla, no se tomará ninguna otra medida.  Por lo tanto, 

en caso de que la investigación no confirme la conducta 

indebida, pero hubiera motivos razonables para denunciarla, no 

se tomará ninguna otra medida. 



8

Conducta indebida

Plazo 

¿QUÉ PUEDES DENUNCIAR?

Motivo razonable 

FUERA DEL ÁMBITO
DE APLIC ACIÓN

Para evitar dudas, este procedimiento 

NO DEBE UTILIZARSE , en principio, 

PARA CUES TIONES PERSON ALES 

RELACION ADAS CON EL TRABAJO 

durante la vigencia del contrato de 

trabajo, tales como preocupaciones o 

insatisfacción con el salario, los turnos o 

las circunstancias del lugar de trabajo, 

cuestiones interpersonales, riesgos 

psicosociales (como acoso, violencia, 

etc.) o evaluaciones del rendimiento.

En principio, este tipo de asuntos deben 

comunicarse a través de los C AN ALES 

INTERNOS ORDIN ARIOS , por ejemplo, 

poniéndose en contacto con tu jefe, la 

persona de confianza o el departamento 

de RR. HH. Si tienes dudas sobre si la 

información que deseas revelar entra en 

el ámbito de aplicación de este 

procedimiento, ponte en contacto con el 

departamento de RR. HH. para que te 

orienten.

Si, a pesar de todo, lo denuncias a través 

de Speak Up, serás DIRIGIDO A LA 

PERSON A DE CONTACTO CORRECTA .
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PRIMERA LÍNEA

Segunda línea

¿DÓNDE ACUDIR EN BUSCA DE AYUDA?

Anonimato 

Formas de denunciar

La forma normal de denunciar una conducta indebida es 

informar a tu SUPERIOR DIRECTO o a otros representantes de 

la dirección (si procede), tal como se indica en nuestro CÓDIGO . 

Informe externo
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En circunstancias 

• en las que no hubiese un superior directo u otro 

representante de la dirección (por ejemplo, en el caso de 

personas cuya relación laboral aún no ha comenzado) o 

• si consideras que no es adecuado o deseable denunciar la 

falta a tu superior directo o a cualquier otro recurso 

mencionado en el código, 

Vandemoortele ofrece la posibilidad de denunciar la falta al 

DIRECTOR JURÍDICO Y DE RIESGOS , al DIRECTOR DE 

RR. HH. Y SOS TENIBILIDAD , al JEFE DE AUDITORÍA 

INTERN A o a través del sistema de denuncia por Internet 

SPEAK UP .

DATOS DE 

CONTACTO

Primera línea

SEGUNDA LÍNEA 

Anonimato 

Formas de denunciar

Informe externo

¿DÓNDE ACUDIR EN BUSCA DE AYUDA?
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Ten en cuenta, sin embargo, que si la denuncia INCLUYE TU 

NOMBRE , esto permitirá al equipo de investigación llevar a cabo 

las investigaciones DE FORMA MÁS EFIC AZ y poner en marcha 

las medidas necesarias para protegerte eficazmente. 

Vandemoortele garantiza la 

confidencialidad de las notificaciones y 

de la información que contienen, así 

como, en su caso, tu anonimato. 

Primera línea

Segunda línea

ANONIMATO 

Formas de denunciar

Informe externo

¿DÓNDE ACUDIR EN BUSCA DE AYUDA?
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En caso de que realices una 

DENUNCIA ORAL , Vandemoortele

podrá documentar dicha denuncia 

realizando una grabación de la 

conversación en la plataforma 

Speak Up, siempre que aceptes 

dicha grabación. 

Como alternativa, el gestor del 

caso puede escribir una 

transcripción de la conversación 

que tú puedes comprobar, corregir 

y aceptar firmándola, tras lo cual se 

puede cargar en la herramienta 

Speak Up. 

Si presentas una DENUNCIA POR 

ESCRITO , ésta también podrá 

archivarse en la plataforma 

Speak Up (ver "DENUNCIA 

ARCHIVADA" ). 

Los gestores de casos recibirán 

orientación, instrucciones y 

formación sobre cómo y cuándo 

deben cargarse las denuncias en 

Speak Up.

Puedes solicitar una REUNIÓN 

FÍSIC A , que se organizará en

un plazo de tiempo razonable.

Se recomienda proporcionar toda 

la información posible sobre

la conducta indebida con una 

descripción clara de los hechos,

la fecha en que se produjo,

las personas implicadas y, si es 

posible, aportar pruebas de ello. 

Primera línea

Segunda línea

Anonimato 

FORMAS DE DENUNCIAR 

Informe externo

¿DÓNDE ACUDIR EN BUSCA DE AYUDA?
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Animamos a utilizar los canales de 

información internos antes de denunciar 

a través de los canales de información 

externos. 

Si tuvieras motivos para denunciar 

externamente, la información relativa a 

los procedimientos para denunciar 

externamente a las autoridades 

competentes y, en su caso, a las 

instituciones, órganos u organismos de la 

Unión Europea, puede encontrarse en la 

sección «C ARACTERÍS TIC AS 

ESPECÍFICAS DE LOS PAÍSES» , 

si procede.

Primera línea

Segunda línea

Anonimato 

Formas de denunciar

INFORME EXTERNO

¿DÓNDE ACUDIR EN BUSCA DE AYUDA?
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1

¿CÓMO SE PROCESA LA DENUNCIA?

DENUNCIA

PRESENTADA

INVESTIGACIÓN INFORMACIÓN

3 52 4

ACUSE DE RECIBO DECISIÓN
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1.  DENUNCIA PRESENTADA

¿CÓMO SE PROCESA LA DENUNCIA?

Puedes presentar una denuncia por escrito, oralmente 

(utilizando los datos de contacto que figuran aquí) 

o dirigiéndote directamente a la PLATAFORMA SPEAK 

UP. Cuando denuncies por escrito o de forma verbal 

ante una persona, ésta podrá presentar, junto contigo o 

en tu nombre, una denuncia en la plataforma Speak Up 

(ya sea con tu nombre o de forma anónima). 

Cuando denuncies a través de la plataforma Speak Up, 

tu denuncia se enviará inicialmente a Philippe Delsaut 

(director jurídico y de riesgos), Marc Croonen (director 

de RR. HH. y sostenibilidad) y Tomas Gevels (jefe de 

auditoría interna), quienes, a continuación, EVALUARÁN

el tipo de denuncia y ASIGN ARÁN tu caso a un gestor 

especializado para que siga investigando la misma.

https://vandemoortele.speakup.report/es/speakupline/home
https://vandemoortele.speakup.report/es/speakupline/home
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2.  ACUSE DE RECIBO

¿CÓMO SE PROCESA LA DENUNCIA?

Recibirás un acuse de recibo en un plazo de 7 días a 

partir de la recepción de la denuncia.

El gestor del caso puede solicitar INFORMACIÓN 

ADICION AL obligatoria para llevar a cabo la 

investigación. 
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3.  INVESTIGACIÓN

¿CÓMO SE PROCESA LA DENUNCIA?

El gestor del caso evaluará rápida y discretamente todas las notificaciones de acuerdo con este procedimiento.

INVES TIG ACIÓN A FONDO

Remisión

Sin investigación

Si el gestor del caso considera que la denuncia es válida, llevará a cabo una investigación exhaustiva respetando

los principios de confidencialidad, imparcialidad y justicia hacia todas las personas implicadas.

El gestor del caso puede decidir implicar a otras funciones según la necesidad de conocimiento en el contexto

de la investigación. 



18

3.  INVESTIGACIÓN

¿CÓMO SE PROCESA LA DENUNCIA?

El gestor del caso evaluará rápida y discretamente todas las notificaciones de acuerdo con este procedimiento.

El gestor del caso podría decidir remitirte a

un departamento o miembro del personal de 

Vandemoortele para la tramitación de la denuncia, 

cuando se considere mejor tramitar la denuncia por

la vía jerárquica normal o por otro procedimiento 

interno. 

Sin embargo, esto sólo será así si el departamento / 

la persona a la que se hace referencia puede hacer

un seguimiento de la denuncia de forma independiente.

Investigación a fondo

REMISIÓN

Sin investigación
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3.  INVESTIGACIÓN

¿CÓMO SE PROCESA LA DENUNCIA?

El gestor del caso evaluará rápida y discretamente todas las notificaciones de acuerdo con este procedimiento.

En determinadas situaciones, el gestor del caso puede decidir no iniciar una investigación. Este podría ser el caso,

por ejemplo, cuando se puede determinar razonablemente que se trata de una denuncia falsa (deliberada), cuando 

no hay suficiente información para la investigación o cuando no respondas (adecuadamente) a las preguntas para 

obtener información adicional. 

Investigación a fondo

Remisión

SIN INVES TIG ACIÓN
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4.  DECISIÓN

¿CÓMO SE PROCESA LA DENUNCIA?

Una vez finalizada la investigación, el gestor del caso 

redactará un informe final con una descripción de los 

hechos y la decisión final adoptada.

• En caso de que la conducta indebida quede 

PROBADA , se definirán las acciones pertinentes con 

vistas a poner fin a la conducta indebida y proteger 

a la empresa; o,

• en caso de que las investigaciones revelen que

NO HAY PRUEBAS SUFICIENTES o ninguna 

prueba de la conducta indebida, no se tomarán 

medidas adicionales.
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5.  INFORMACIÓN

¿CÓMO SE PROCESA LA DENUNCIA?

CONCLUSIÓN FIN AL 

Confidencialidad

Enmienda

El gestor del caso te informará de la conclusión final del 

informe y de la decisión adoptada.

Debido a obligaciones de confidencialidad o a

la normativa vigente sobre privacidad, puede que no sea 

posible informarte de todas las medidas específicas

(de investigación) adoptadas. En cualquier caso, debes 

tratar toda la información que recibas sobre

la investigación y las medidas adoptadas con estricta 

confidencialidad. 

Esta información debe darse en un plazo de 3 MESES

a partir del acuse de recibo.

Si está disponible, el gestor del caso proporcionará 

información clara y accesible sobre el procedimiento 

para informar externamente a cualquier autoridad 

competente.
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5.  INFORMACIÓN

¿CÓMO SE PROCESA LA DENUNCIA?

Conclusión final 

CONFIDENCIALIDAD 

Enmienda

El gestor del caso llevará un registro de todas las denuncias que se presenten en Speak Up. Las denuncias se 

conservarán durante los plazos especificados en «Protección de datos y privacidad».

En cumplimiento de la plena confidencialidad de acuerdo con la sección «Confidencialidad», el director jurídico y de 

riesgos, así como el Comité de Auditoría de Vandemoortele, recibirán periódicamente información actualizada sobre 

el número de denuncias realizadas en un plazo determinado, la naturaleza y el objeto de la denuncia.
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5.  INFORMACIÓN

¿CÓMO SE PROCESA LA DENUNCIA?

Conclusión final 

Confidencialidad

ENMIENDA

Se podría decidir modificar el procedimiento de forma que el gestor del caso sea asistido o sustituido por otra u otras 

personas en lo que respecta a la recepción, procesamiento y seguimiento de las denuncias. En tal caso, el presente 

procedimiento se modificará de conformidad con el apartado «Modificaciones».
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REPRESALIAS 

Acusaciones falsas 

¿CÓMO ESTOY PROTEGIDO?

Derecho de defensa 

Protección ampliada

Si has presentado una denuncia de buena fe, nunca serás objeto 

de ningún tipo de medida de represalia (amenazas o intentos de 

hacerlo) que te cause o pueda causarte un perjuicio injustificado 

a causa de la denuncia, como (sin limitación) suspensión, 

despido, cese, descenso de categoría, denegación de ascenso, 

traslado de funciones, cambio de ubicación, reducción salarial, 

evaluación negativa del rendimiento, sanción, coacción, 

intimidación, acoso, discriminación, trato injusto, menoscabo 

de la reputación, inclusión en una lista negra o cualquier otra 

forma de represalia. 

Las denuncias de represalias se toman muy en serio. Todas estas 

quejas se examinarán con prontitud y, en su caso, se 

investigarán. Consulte la sección «Características específicas 

de cada país» para conocer las SOLUCIONES ESPECÍFIC AS 

DE SU PAÍS que puedan aplicarse a su caso. 
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Represalias

ACUSACIONES FALSAS 

¿CÓMO ESTOY PROTEGIDO?

En caso de que la investigación demuestre que no realizaste la denuncia de buena fe (por ejemplo, cuando la denuncia contenga

alegaciones falsas e infundadas o se realice con el único propósito de difamar o causar perjuicio a terceros), Vandemoortele podrá 

tomar las MEDIDAS DISCIPLIN ARIAS Y/O LEG ALES oportunas contra ti.

Derecho de defensa 

Protección ampliada
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Acusaciones falsas 

¿CÓMO ESTOY PROTEGIDO?

DERECHO DE DEFENSA 

Vandemoortele informará lo antes posible 

a la persona sospechosa de haber cometido 

una irregularidad o infracción de

la existencia de una denuncia y de los 

hechos que se le imputan. La notificación 

se realizará en un plazo razonable.

La comunicación puede posponerse en 

circunstancias excepcionales (por ejemplo, 

cuando exista riesgo de destrucción de 

pruebas).

Ten en cuenta que la persona sospechosa 

de haber cometido una falta goza 

plenamente del derecho a un recurso 

efectivo y a un juicio justo, así como

DE LA PRESUNCIÓN DE INOCENCIA . 

Vandemoortele respetará en todo 

momento los derechos de la defensa, 

incluido el derecho a ser escuchado y el 

derecho a acceder al expediente en su 

contra (protegiendo al mismo tiempo los 

derechos de las personas denunciantes).

Represalias

Protección ampliada



27

¿CÓMO ESTOY PROTEGIDO?

PROTECCIÓN AMPLIADA

Las medidas de protección que adopta Vandemoortele se aplican tanto a ti como 

a aquellas PERSON AS QUE PUEDAN SUFRIR REPRESALIAS en un contexto 

relacionado con el trabajo por ayudarte, por ejemplo, facilitadores (confidente

del comité de empresa), terceras personas relacionadas contigo, como 

compañeros o familiares, y entidades jurídicas de tu propiedad para las que 

trabajes o con las que estés relacionado de alguna otra forma.

Represalias

Acusaciones falsas 

Derecho de defensa 



28

DISCRECIÓN

Información

CONFIDENCIALIDAD

Vandemoortele trata todos los 

informes y comunicaciones 

relacionados con una denuncia con 

la máxima DISCRECIÓN , 

independientemente de si haces una 

denuncia anónima. Sin embargo,

es importante recordar que tú, como 

denunciante, también tienes

la obligación de mantener

la confidencialidad durante

la tramitación de tu denuncia.
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Discreción

INFORMACIÓN

CONFIDENCIALIDAD

La información recibida sobre una conducta indebida, tu identidad 

o la identidad de la persona sospechosa de haber cometido una 

irregularidad o infracción, no se compartirá con nadie más que con 

el personal autorizado (distinto de la persona responsable de la 

recepción de tu denuncia y del gestor o gestores del caso) 

competente para realizar el seguimiento de las denuncias y de los 

problemas planteados en ellas, a menos que hayas dado tu 

consentimiento previo y explícito para compartirla con otra 

persona.

Se hará una excepción si la legislación prevé la divulgación 
obligatoria a una autoridad nacional o la divulgación a una 
autoridad judicial en el CONTEXTO DE UN A 

INVES TIG ACIÓN . En caso de que dicha divulgación sea 
necesaria, se te informará con antelación, a menos que esta 
información pudiera poner en peligro la investigación o el 
procedimiento correspondiente. Además, en tal caso sólo se 
compartirán los datos estrictamente necesarios para el 
cumplimiento. 
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Cualquier tratamiento de datos personales por parte 

de una entidad de Vandemoortele a raíz de una 

denuncia de conducta indebida de acuerdo con el 

procedimiento, deberá cumplir la normativa 

aplicable en materia de protección de datos 

personales y está sujeto al AVISO DE PRIVACIDAD .

PROTECCIÓN DE DATOS Y PRIVACIDAD

RESUMEN

DOCUMENTO COMPLETO
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AVISO DE PRIVACIDAD: RESUMEN

VANDEMOOR TELE NV Y TU EMPLEADOR SON 

RESPONSABLES COMO RESPONSABLES DEL 

TRATAMIENTO DE DATOS para el tratamiento de 
los datos personales recogidos en el marco de las 
denuncias presentadas. Esto puede incluir los 
hechos de la conducta indebida, la fecha del suceso, 
los datos de identificación personal de las personas 
implicadas (tanto la(s) persona(s) que presenta(n)
la denuncia como la(s) persona(s) afectada(s)) y 
cualquier posible prueba que demuestre
la conducta indebida.

Los datos personales relativos a las denuncias que 
se consideren infundadas se eliminarán 
inmediatamente después de finalizar
la investigación. Los datos personales relativos a
las denuncias de motivos legítimos de preocupación 
se eliminarán en un plazo razonable una vez 
finalizada la investigación, pero a más tardar en un 
plazo de ocho semanas, a menos que se adopten 
medidas disciplinarias o se inicien procedimientos 
legales contra el acusado o el asociado que realizó 
una denuncia de mala fe. En este caso, los datos se 
eliminarán en el plazo de un año tras la conclusión 
de la acción disciplinaria o el procedimiento judicial 
y/o la expiración del plazo de recurso.

LOS INTERESADOS PUEDEN 

EJERCER SUS DERECHOS EN 

VIR TUD DEL RGPD

enviando un correo electrónico a 
privacy@vandemoortele.com. 

PROTECCIÓN DE DATOS Y PRIVACIDAD
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Esta política no forma parte de ningún contrato de 

trabajo u otro contrato de prestación de servicios y 

Vandemoortele tiene derecho a MODIFIC AR ES TE 

PROCEDIMIENTO periódicamente para garantizar el 

cumplimiento de las obligaciones legales pertinentes 

o en caso de cambios en el proceso interno.

Las versiones corregidas se comunicarán claramente 

a través de los canales adecuados, indicando la fecha 

de la corrección.

MODIFICACIONES
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CARACTERÍSTICAS ESPECÍFICAS DE CADA PAÍS

ÁMBITO DE APLIC ACIÓN

La legislación belga en materia de denuncia de 

irregularidades tiene un ámbito de aplicación más 

amplio que la Directiva de la UE.  Aparte de las 

infracciones incluidas en la directiva, la legislación 

belga también cubre específicamente las 

denuncias relativas al fraude fiscal y al fraude 

social.

NOTIFIC ACIÓN EXTERN A

Aquí encontrará más información sobre las 

posibilidades de notificación externa.

BÉLGICA

ÁMBITO DE APLIC ACIÓN

La legislación checa en materia de denuncia de 

irregularidades tiene un ámbito de aplicación más 

amplio que la Directiva de la UE. Abarca todos los 

informes sobre posibles actos ilícitos que tengan 

características de delito penal e infrinjan la ley 

checa de denunciantes, u otras leyes checas o de la 

UE en los ámbitos definidos por la ley checa de 

denunciantes (incluida la prestación de servicios 

financieros, la protección del consumidor, etc.). 

NOTIFIC ACIÓN EXTERN A

Puedes encontrar más información sobre las 

posibilidades de notificación externa aquí.

REPÚBLICA CHECA

ÁMBITO DE APLIC ACIÓN

La legislación francesa sobre denuncia de 

irregularidades tiene un ámbito de aplicación 

ampliado en comparación con la Directiva de la 

UE, y abarca todas las denuncias relativas a un 

delito, una infracción, una amenaza o un perjuicio 

para el interés general, una violación o un intento 

de encubrir una violación de un compromiso 

internacional debidamente ratificado o aprobado 

por Francia, de un acto unilateral de una 

organización internacional adoptado sobre la base 

de dicho compromiso, del derecho de la Unión 

Europea, o de la ley o el reglamento. 

NOTIFIC ACIÓN EXTERN A

Puedes encontrar más información sobre las 

posibilidades de notificación externa aquí.

FRANCIA

https://www.ejustice.just.fgov.be/eli/besluit/2023/01/22/2023040158/justel
https://oznamovatel.justice.cz/
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046357368
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ÁMBITO DE APLIC ACIÓN

La legislación neerlandesa tiene un ámbito de aplicación más amplio que la 

Directiva de la UE. Además de las infracciones incluidas en la directiva, la 

legislación neerlandesa también cubre las denuncias relativas a actos y omisiones 

en los que esté en juego el interés público y que (i) actualmente constituyan o 

hayan constituido una violación de las disposiciones legales (incluidas las 

obligaciones internas establecidas por los empresarios sobre la base de las 

disposiciones legales) y/o (ii) actualmente pongan o hayan puesto en peligro la 

salud pública, la seguridad de las personas, el medio ambiente o el buen 

funcionamiento del gobierno o de la empresa.

PROTECCIÓN ADICION AL

La legislación neerlandesa contempla la posibilidad de que los denunciantes 

soliciten a la Autoridad de Denuncias (Huis voor klokkenluiders) que lleve a cabo 

una investigación sobre el trato que ha recibido el denunciante por parte del 

empresario tras la denuncia. 

PAÍSES BAJOS

NOTIFIC ACIÓN EXTERN A

Puedes encontrar más información sobre las posibilidades

de notificación externa aquí: 

• Autoridad Neerlandesa de Consumidores y Mercados

• Autoridad Neerlandesa de Mercados Financieros

• Autoridad Neerlandesa de Protección de Datos

• Banco Central Neerlandés (De Nederlandsche Bank)

• Inspectorado de Sanidad y Asistencia a la Juventud

• Autoridad Neerlandesa de Sanidad

• Autoridad de Seguridad Nuclear y Protección Radiológica

La Autoridad Neerlandesa de Denuncias ha sido designada como autoridad 

competente para tramitar las denuncias externas si no es competente ninguna otra 

autoridad específica o, si siendo competente otra autoridad, ésta no tramita 

adecuadamente la denuncia.

CARACTERÍSTICAS ESPECÍFICAS DE CADA PAÍS

https://www.acm.nl/nl
https://www.afm.nl/nl-nl/sector
https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/
https://www.dnb.nl/
https://www.dnb.nl/
https://www.nza.nl/
https://www.autoriteitnvs.nl/
https://www.huisvoorklokkenluiders.nl/


emma.ottoy@vandemoortele.com

¿PREGUNTAS?

Emma Ottoy Asesoría Jurídica
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CONTACT DETAILS

DIRECTOR JURÍDICO Y DE RIESGOS

• Por escrito (puede hacerse de forma anónima):

A la atención del director jurídico y de riesgos, 

Philippe Delsaut, Vandemoortele NV

Ottergemsesteenweg Zuid 816 - 9000 Gante, Bélgica

• Por correo electrónico (no se puede mantener el anonimato 

ante el director jurídico y de riesgos) 

philippe.delsaut@vandemoortele.com 

DIRECTOR DE RR. HH. Y SOSTENIBILIDAD

• Por escrito (puede hacerse de forma anónima): 

A la atención del director de RR. HH. y sostenibilidad, 

Marc Croonen, Vandemoortele NV

Ottergemsesteenweg Zuid 816 - 9000 Gante, Bélgica

• Por correo electrónico (no se puede mantener el anonimato 

ante el director jurídico y de riesgos) 

marc.croonen@vandemoortele.com 

JEFE DE AUDITORÍA INTERNA

• Por escrito (puede hacerse de forma anónima): 

A la atención del jefe de auditoría interna,

Tomas Gevels, Vandemoortele NV

Ottergemsesteenweg Zuid 816 - 9000 Gante, Bélgica

• Por correo electrónico (no se puede mantener el anonimato 

ante el jefe de auditoría interna) 

tomas.gevels@vandemoortele.com 

Presenta una denuncia 

digital utilizando nuestra 

herramienta SPEAK UP,

que también puede 

hacerse de forma anónima.

A LA PLATAFORMA

https://vandemoortele.speakup.report/es/speakupline/home
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EJEMPLO PRÁCTICO

Te enteras de que Vandemoortele no registró con exactitud todos sus fondos, 

activos y transacciones en sus libros y registros.

Infracciones o sospechas de infracción

del código de conducta de Vandemoortele, 

y otras políticas y procedimientos

del grupo Vandemoortele.

CONDUCTA INDEBIDA
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EJEMPLO PRÁCTICO

Eres candidato a un puesto vacante en Vandemoortele. Te enteras de que 
Vandemoortele ha puesto fin a tu proceso de selección tras enterarse de que eres 
de distinto origen. 

Conductas no autorizadas que

también están prohibidas por la ley, 

como la discriminación, entre otras.

CONDUCTA INDEBIDA
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EJEMPLO PRÁCTICO

Te enteras de que Vandemoortele ha pagado una suma de dinero a una empresa 
para ganar una licitación. 

Delitos penales, como

robo, soborno o

corrupción, entre otros.

CONDUCTA INDEBIDA
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Infracciones de la legislación sobre competencia, 

como, por ejemplo, aunque no exclusivamente, 

acuerdos de fijación de precios con competidores, 

CONDUCTA INDEBIDA

intercambio de información sensible

EJEMPLO PRÁCTICO

Te enteras de que un socio de Vandemoortele discute los precios con un antiguo 

compañero que trabaja para un competidor.

sobre precios con competidores.
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Fraude (financiero), como, entre otros, 

manipulación contable, blanqueo de dinero, 

apropiación indebida de fondos de la empresa, 

CONDUCTA INDEBIDA

incumplimiento de los procedimientos

EJEMPLO PRÁCTICO

You learn that a manager of Vandemoortele takes supplies of Vandemoortele for 

its personal use (e.g. for a personal bakery project). 

de auditoría interna.
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Infracciones de las leyes y reglamentos aplicables, 

como, por ejemplo, aunque no exclusivamente, 

la protección del medioambiente, la seguridad y

CONDUCTA INDEBIDA

conformidad de los productos, la protección de

EJEMPLO PRÁCTICO

Vandemoortele desea crear más margen en un producto. Te enteras de que para 

ello Vandemoortele modifica la composición del producto (por ejemplo, 

cambiando los ingredientes de un producto sin mencionarlo en la etiqueta), 

dejando así de cumplir los requisitos de seguridad alimentaria y/o de etiquetado 

para su consumo por parte de los consumidores.

los consumidores, la fiscalidad de las empresas, 

la protección de los datos personales y

la intimidad, etc.
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AVISO DE PRIVACIDAD

Vandemoortele se compromete a 

garantizar la protección de tu privacidad. 

Todos los datos personales que obtenemos 

a raíz de una denuncia de conducta 

indebida de conformidad con el 

procedimiento de denuncia de 

irregularidades de Vandemoortele (el 

«procedimiento»), se procesan de acuerdo 

con la legislación aplicable en materia de 

protección de datos, en particular el 

Reglamento General de Protección de 

Datos 2016/679 de 27 de abril de 2016 

(RGPD), así como este aviso de privacidad.

Este aviso de privacidad proporciona más 

información sobre los datos personales que 

procesamos, por qué los procesamos, 

cómo obtenemos los datos, cuánto tiempo 

los conservamos y con quién los 

compartimos.

PROTECCIÓN DE DATOS 

Identidad y datos de contacto 

Tratamiento de datos personales 

Seguridad del tratamiento 

Derechos de protección de datos 

Actualizaciones

(versión 11/10/2022)
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AVISO DE PRIVACIDAD

Las siguientes entidades legales se califican como responsables 

conjuntos del tratamiento de tus datos personales:

Vandemoortele NV y, en caso de que seas un asociado, la entidad que 

actúe como tu empleador.

Protección de datos

IDENTIDAD Y
DATOS DE CONTACTO 

Tratamiento de datos personales 

Si tienes CUALQUIER PREGUNTA 

SOBRE EL TRATAMIENTO DE TUS 

DATOS PERSON ALES , puedes 
ponerte en contacto con nosotros a 
través del correo electrónico: 
privacy@vandemoortele.com 

Seguridad del tratamiento 

Derechos de protección de datos 

Actualizaciones
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AVISO DE PRIVACIDAD

A continuación, puedes encontrar más información 

sobre LAS C ATEGORÍAS DE DATOS PERSON ALES que 

tratamos en el contexto de las denuncias y su 

seguimiento, por qué tratamos dichos datos personales, 

cómo los obtenemos, cuánto tiempo los conservamos y 

con quién los compartimos. 

De acuerdo con nuestro procedimiento, podemos tratar 

los hechos de la conducta indebida, la fecha del suceso, 

los datos de identificación personal de las personas 

implicadas (tanto tú como las personas afectadas) y 

cualquier posible prueba que demuestre la conducta 

indebida.

Estos datos nos permiten hacer un seguimiento efectivo 

de una denuncia de conducta indebida de acuerdo con el 

procedimiento. 

TRATAMIENTO DE DATOS 
PERSON ALES 

Identidad y datos de contacto 

Protección de datos

Seguridad del tratamiento 

Derechos de protección de datos 

Actualizaciones
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AVISO DE PRIVACIDAD

La base jurídica de este tratamiento es nuestro interés legítimo de acuerdo con la legislación de la UE sobre la denuncia de 

irregularidades para establecer un C AN AL DE DENUNCIA INTERNO para comunicar cualquier preocupación sobre irregularidades e 

infracciones cometidas, reales o presuntas, de forma confidencial y, si se desea, anónima y quedando protegidos frente a represalias 

(art. 6, §1, [f] RGPD).

Obtenemos de ti los datos personales de la conducta indebida. Además, tras una denuncia de conducta indebida, se puede obtener 

más información (incluidos datos personales) de TERCEROS durante la investigación, de acuerdo con el procedimiento.
TRATAMIENTO DE DATOS 
PERSON ALES 

Identidad y datos de contacto 

Protección de datos

Seguridad del tratamiento 

Derechos de protección de datos 

Actualizaciones
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AVISO DE PRIVACIDAD

Eliminamos todos los datos personales 

relativos a las denuncias que se consideran 

infundadas inmediatamente DESPUÉS DE 

CONCLUIR LA INVES TIG ACIÓN .

Los datos personales relativos a las 

denuncias de motivos legítimos de 

preocupación se eliminarán en un plazo 

razonable una vez finalizada la 

investigación, pero a más tardar en un 

plazo de ocho semanas, a menos que se 

adopten medidas disciplinarias o se inicien 

procedimientos legales contra el acusado o 

el asociado que realizó una denuncia de 

mala fe. En este caso, los datos se 

eliminarán en el plazo de un año tras la 

conclusión de la acción disciplinaria o el 

procedimiento judicial y/o la expiración del 

plazo de recurso. 

TRATAMIENTO DE DATOS 
PERSON ALES 

Identidad y datos de contacto 

Protección de datos

Seguridad del tratamiento 

Derechos de protección de datos 

Actualizaciones
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AVISO DE PRIVACIDAD

Sólo compartimos los datos personales 

mencionados con NUES TROS 

ASESORES EXTERNOS , como 

abogados y asociados internos, en la 

medida necesaria para el seguimiento 

del informe y de las cuestiones 

planteadas en él. Además, en virtud de 

una divulgación exigida por la ley, 

también podemos compartir los datos 

personales con una autoridad nacional 

competente o una autoridad judicial en 

el contexto de una investigación.

Si esta última revelación es necesaria, 

se te informará con antelación, a 

menos que dicha información pudiera 

poner en peligro la investigación o el 

procedimiento.

TRATAMIENTO DE DATOS 
PERSON ALES 

Identidad y datos de contacto 

Protección de datos

Seguridad del tratamiento 

Derechos de protección de datos 

Actualizaciones
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AVISO DE PRIVACIDAD

Nos comprometemos a garantizar la 

seguridad de tus datos personales.

En consecuencia, hemos 

implementado medidas técnicas y 

organizativas apropiadas para 

garantizar la CONFIDENCIALIDAD 

DE TUS DATOS PERSON ALES .

Es decir, sólo los destinatarios 

autorizados de un informe tienen 

acceso al mismo en la herramienta de 

informes. Además, los gestores del 

caso tratarán el informe de forma 

confidencial y de conformidad con la 

normativa aplicable en materia de 

protección de datos personales.

Más concretamente, los datos 

personales obtenidos a través de una 

denuncia y la investigación 

subsiguiente sólo se utilizarán para 

investigar la denuncia y, en caso 

necesario, para tomar medidas en 

respuesta a la denuncia recibida.

SEGURIDAD DEL TRATAMIENTO 

Protección de datos

Derechos de protección de datos 

Actualizaciones

Identidad y datos de contacto 

Tratamiento de datos personales 
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AVISO DE PRIVACIDAD

Asimismo, hemos implementado MEDIDAS técnicas y organizativas PARA PROTEGER 

TUS DATOS de la destrucción accidental e ilícita, la pérdida, la alteración, la divulgación 

no autorizada y el acceso.

Hemos llegado a los acuerdos contractuales necesarios con los terceros con los que 

trabajamos y no transferiremos tus datos personales fuera del Espacio Económico 

Europeo sin asegurarnos de que allí se concede a tus datos un nivel de protección 

equivalente.

SEGURIDAD DEL TRATAMIENTO 

Protección de datos

Derechos de protección de datos 

Actualizaciones

Identidad y datos de contacto 

Tratamiento de datos personales 
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AVISO DE PRIVACIDAD

Puedes ponerte en contacto con nosotros en cualquier momento para ejercer los siguientes derechos:
Protección de datos

DERECHOS DE PROTECCIÓN
DE DATOS 

Derecho a obtener más información sobre 

la prueba de valoración que hemos 

realizado en el contexto de nuestro interés 

legítimo.

1

Derecho a solicitar el acceso o

la rectificación de tus datos personales.2

Derecho a solicitar la eliminación

de tus datos personales.
3

Derecho a oponerte al tratamiento

de tus datos.
5

Una queja si crees que no estamos 

actuando de acuerdo con las leyes de 

protección de datos aplicables. También 

puedes presentar una reclamación ante la 

autoridad belga de protección de datos.

6

Derecho a solicitar la limitación del 

tratamiento de tus datos personales.
4

Identidad y datos de contacto 

Tratamiento de datos personales 

Seguridad del tratamiento 

Actualizaciones
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AVISO DE PRIVACIDAD

Hay que señalar que este 

procedimiento sirve también a un 

importante objetivo de interés público 

general de la UE y de los Estados 

miembros. La protección efectiva de

la confidencialidad de la identidad de 

los denunciantes es necesaria para

la protección de los derechos y 

libertades de los demás. Por ello, 

cuando sea necesario, se podrá 

restringir el ejercicio de determinados 

derechos de protección de datos de las 

personas afectadas, de conformidad 

con el artículo 23 del RGPD , en

la medida y mientras sea necesario 

para impedir y hacer frente a los 

intentos de obstaculizar la 

presentación de informes o de impedir, 

frustrar o ralentizar el seguimiento, en 

particular las investigaciones, o los 

intentos de averiguar tu identidad.

Protección de datos

DERECHOS DE PROTECCIÓN
DE DATOS 

Identidad y datos de contacto 

Tratamiento de datos personales 

Seguridad del tratamiento 

Actualizaciones
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AVISO DE PRIVACIDAD

En consonancia con la lógica del procedimiento, debe tenerse 

en cuenta que sólo en CIRCUNS TANCIAS EXCEPCION ALES , 

que se evaluarán estrictamente y con sujeción a las garantías 

adecuadas, sólo es posible revelar tu identidad a) cuando 

hayas dado tu consentimiento a dicha revelación; o b) cuando 

se trate de una obligación necesaria y proporcionada en virtud 

del derecho de la Unión o nacional en el contexto de 

investigaciones de las autoridades o de procedimientos 

judiciales, en particular para salvaguardar los derechos de 

defensa de las personas afectadas. La protección de la 

confidencialidad no se aplica cuando has revelado 

intencionadamente su identidad en el contexto de una 

revelación pública.

PRIVACY@VANDEMOOR TELE.COM 

Respetamos todos los derechos relativos a tus datos personales 
a los que tienes derecho en virtud de la legislación aplicable y, 
por lo tanto, siempre atenderemos tu solicitud conforme a lo 
dispuesto por la ley.

Para fines de identificación, podemos pedirte una copia del 
anverso de tu documento de identidad. Te pedimos que 
elimines la foto de tu documento de identidad.

Puedes ponerte en contacto con nosotros por correo 
electrónico: 

Protección de datos

DERECHOS DE PROTECCIÓN
DE DATOS 

Identidad y datos de contacto 

Tratamiento de datos personales 

Seguridad del tratamiento 

Actualizaciones
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AVISO DE PRIVACIDAD

El presente aviso de privacidad podrá ser objeto de correcciones 

periódicas, dentro de los límites de la legislación aplicable en materia 

de protección de datos. A través de nuestra herramienta de informes 

puedes tener siempre ACCESO A LA VERSIÓN MÁS RECIENTE .

Derechos de protección de datos 

ACTUALIZACIONES

Protección de datos

Identidad y datos de contacto 

Tratamiento de datos personales 

Seguridad del tratamiento 
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