
AUSFÜHRUNG 1.0 DD 15.02.2023

Bei der Vandemoortele Group (Vandemoortele

NV und verbundene Unternehmen) 

verpflichten wir uns zu höchster geschäftlicher 

Integrität, zur Einhaltung der Gesetze und zur 

Schaffung eines sicheren Arbeitsumfelds für 

unsere Mitarbeiter und Geschäftspartner. Wir 

haben Richtlinien und Grundsätze eingeführt, 

um sicherzustellen, dass wir diese Werte in 

unserer täglichen Arbeit leben, und haben 

diese zentralen Werte in unserem Ethik- und 

Verhaltenskodex (DER „KODEX“)

beschrieben. 

KODEX +

Mit diesem Whistleblowing-Verfahren (DAS „VERFAHREN“) möchten wir Sie 

ermutigen, mutmaßliches Fehlverhalten am Arbeitsplatz zu melden und Ihnen 

eine Orientierungshilfe für die Hinweisgabe bieten, und insbesondere erklären, 

was „Whistleblowing“ bedeutet, wo Sie Hilfe erhalten können, wer Hinweise auf 

mutmaßliches Fehlverhalten einreichen kann und wie das Verfahren für eine 

solche Hinweisgabe aussieht. Außerdem wird erläutert, wie Hinweise bearbeitet 

und weiterverfolgt werden und welche Garantien hinsichtlich der Vertraulichkeit, 

des Schutzes vor Vergeltungsmaßnahmen sowie der Achtung der Privatsphäre 

und des Schutzes personenbezogener Daten bestehen.

Dieses Verfahren ersetzt das frühere Verfahren bei Vandemoortele zur 

vertraulichen Meldung von Fehlverhalten.

VERFAH REN +

Whistleblowing-Verfahren

TRAUEN SIE SICH, BEDENKEN ZU ÄUSSERN!

Klicken Sie hier 
für weitere 
Informationen

Klicken Sie hier 
für weitere 
Informationen
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PRAXISLEITFADEN ZUR MELDUNG VON

MUTMASSLICHEM FEHLVERHALTEN AM ARBEITSPLATZ

WER KANN EIN 
FEHLVERHALTE
N MELDEN?

WAS KÖNNEN 
SIE MELDEN?

AN WEN 
KÖNNEN SIE 
SICH FÜR 
HILFE 
WENDEN?

WIE WIRD DIE 
MELDUNG 
BEARBEITET?

WIE WERDE 
ICH 
GESCHÜTZT?

WHISTLEBLOWING

VERTRAULICHKEIT DATENSCHUTZ UND PRIVATSPHÄRE

LÄNDERSPEZIFISCHE 

BESONDERHEITEN

ÄNDERUNGEN

KONTAKT

BEGINNEN SIE 
MIT DER 
MELDUNG!

https://vandemoortele.speakup.report/de-DE/speakupline/home
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PRAK TISCHES BEISPIEL 

Sie erfahren, dass Vandemoortele einen Geldbetrag 
an ein Unternehmen gezahlt hat, um eine 
Ausschreibung zu gewinnen.

PRAK TISCHES BEISPIEL 

Vandemoortele möchte eine höhere Gewinnspanne 
für ein Produkt erzielen. Sie erfahren, dass 
Vandemoortele zu diesem Zweck die 
Zusammensetzung des Produkts verändert (z. B. 
Änderung der Zutaten eines Produkts, ohne dies 
auf dem Etikett zu vermerken), sodass das Produkt 
nicht mehr den Anforderungen an die 
Lebensmittelsicherheit und/oder der Etikettierung 
für den Verzehr durch den Verbraucher entspricht.

PRAK TISCHES BEISPIEL 

Sie erfahren, dass Vandemoortele nicht alle Gelder, 
Vermögenswerte und Transaktionen in seinen 
Büchern und Aufzeichnungen ordnungsgemäß 
erfasst hat.

WHISTLEBLOWING

Liegt dann vor, wenn eine Person freiwillig Fehlverhalten 

(„FEHLVERHALTEN“) am Arbeitsplatz meldet, wie z. B.:

S TRAFTATEN +
VERLET ZU NG GESETZL I CH ER 
VERPFL I CH TU NG EN

+

V E R S T ÖS S E  G E G E N  V E R T R AG L I C HE  
V E R P F LI C H T U NG E N ,  D E N  KO D E X ,  
D I E  R I C H T L I NI E N U N D  D I E  
V E R FA H R E N D E S  
U N T E R NE H M E NS

+
Klicken Sie hier 

für weitere 
Informationen

Klicken Sie hier 
für weitere 

Informationen

Klicken Sie hier 
für weitere 

Informationen
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HINWEISE KÖNNEN VON JEDER 

PERSON EINGEREICHT WERDEN, die 

Informationen über ein Fehlverhalten im 

Zusammenhang mit der Arbeit bei 

Vandemoortele erhalten hat.

WER KANN EIN FEHLVERHALTEN MELDEN?
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FEHLVERHALTEN

Zeitlicher rahmen

WAS KÖNNEN SIE MELDEN?

Angemessener grund

Außerhalb des geltungsbereichs

Dieses Verfahren gilt für die Meldung jeglichen Fehlverhaltens im 

Zusammenhang mit der Geschäftstätigkeit von Vandemoortele.

Beispiele für Fehlverhalten, das im Rahmen dieses Verfahrens gemeldet 

werden kann, sind: 

(VERMUTETE) VERS TÖSSE 

GEGEN DEN VERHALTENSKODEX

VERS TÖSSE GEGEN DAS 

WETTBEWERBSRECHT

UNERLAUBTES VERHALTEN (FIN ANZ-)BETRUG

S TRAFTATEN
VERS TÖSSE GEGEN GELTENDE 

GESETZE UND VORSCHRIFTEN
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Fehlverhalten

ZEITLICHER RAHMEN

WAS KÖNNEN SIE MELDEN?

Angemessener grund

Außerhalb des geltungsbereichs

MELDUNGEN KÖNNEN SICH BEZIEHEN AUF

bereits aufgetretene Verstöße unmittelbar bevorstehende oder 

erwartete Verstöße

alle versuchten Verstöße
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Fehlverhalten

Zeitlicher rahmen

WAS KÖNNEN SIE MELDEN?

ANGEMESSENER GRUND

Außerhalb des geltungsbereichs

Die Hinweisgabe sollte immer IN GUTEM GLAUBEN erfolgen, 

d. h. es muss zumindest ein angemessener Grund für die 

Meldung vorliegen. 

Wenn Sie einen Hinweis geben, müssen Sie vernünftigerweise 

davon ausgehen, dass die Informationen und Behauptungen 

über das angebliche Fehlverhalten im Wesentlichen der 

Wahrheit entsprechen.

Sollte das Fehlverhalten durch die Untersuchung nicht bestätigt 

werden, aber es gab tatsächlich berechtigte Gründe für eine 

Hinweisgabe, werden keine weiteren Maßnahmen ergriffen.  

Sollte das Fehlverhalten durch die Untersuchung nicht bestätigt 

werden, aber es gab tatsächlich berechtigte Gründe für eine 

Hinweisgabe, werden keine weiteren Maßnahmen ergriffen.



8

Fehlverhalten

Zeitlicher rahmen

WAS KÖNNEN SIE MELDEN?

Angemessener grund

AUßERHALB DES 
GELTUNGSBEREICHS

Solche Angelegenheiten sollten 

grundsätzlich über die NORMALEN 

INTERNEN KANÄLE gemeldet werden, z. 

B. durch Kontaktaufnahme mit Ihrem 

Vorgesetzten, der Vertrauensperson oder 

der Personalabteilung. Wenn Sie nicht 

sicher sind, ob die von Ihnen beabsichtigte 

Hinweisgabe in den Anwendungsbereich 

dieses Verfahrens fällt, bitten Sie die 

Personalabteilung um Rat.

Wenn Sie die Angelegenheit dennoch 

über das Speak-Up-Tool melden, werden 

Sie ZUR RICHTIGEN KONTAK TPERSON 

WEITERGELEITET.

Zur Klarstellung: Dieses Verfahren sollte 

grundsätzlich NICHT FÜR PERSÖNLICHE 

ARBEIT SBEZOGENE PROBLEME während 

der Laufzeit des Arbeitsvertrags verwendet 

werden, wie z. B. Probleme oder 

Unzufriedenheit mit Löhnen, Schichten 

oder Arbeitsplatzbedingungen, 

zwischenmenschliche Probleme, 

psychosoziale Risiken (wie Belästigung, 

Gewalt usw.) oder Leistungsbewertungen.
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ERS TE ANLAUFS TELLE

Zweite anlaufstelle

AN WEN KÖNNEN SIE SICH FÜR HILFE WENDEN?

Anonymität

Möglichkeiten der hinweisgabe

Der normale Weg, ein Fehlverhalten zu melden, besteht darin, Ihren 

DIREK TEN VORGESETZTEN oder eine andere Führungskraft (falls zutreffend) 

zu informieren, wie in unserem KODEX aufgeführt. 

Externe hinweisgabe
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In Fällen, 

• in denen es keinen direkten Vorgesetzten oder eine andere 

Führungskraft gibt (z. B. bei Personen, deren 

Arbeitsverhältnis noch nicht begonnen hat), oder;

• wenn Sie der Meinung sind, dass die Meldung des 

Fehlverhaltens an Ihren direkten Vorgesetzten oder eine 

andere im Kodex aufgeführte Stelle nicht geeignet oder 

wünschenswert ist, bietet 

Vandemoortele die Möglichkeit, das Fehlverhalten an den 

CHIEF LEG AL & RISK OFFICER , den CHIEF HR & 

SUS TAIN ABILIT Y , den LEITER DER INTERNEN REVISION 

oder über die webbasierte SPEAK-UP-Meldeplattform zu 

melden.

KONTAK T-

INFORMATIONEN

Erste anlaufstelle

ZWEITE ANLAUFS TELLE

Anonymität

Möglichkeiten der Hinweisgabe

Externe hinweisgabe

AN WEN KÖNNEN SIE SICH FÜR HILFE WENDEN?

https://vandemoortele.speakup.report/de-DE/speakupline/home
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Bitte beachten Sie jedoch, dass das Untersuchungsteam die 

Untersuchung EFFIZIENTER durchführen und die erforderlichen 

Maßnahmen für Ihren wirksamen Schutz ergreifen kann, wenn 

Sie bei der Meldung IHREN N AMEN ANGEBEN. 

Vandemoortele gewährleistet die 

Vertraulichkeit der Mitteilungen und der 

darin enthaltenen Informationen sowie 

gegebenenfalls Ihre Anonymität. 

Erste anlaufstelle

Zweite anlaufstelle

ANONYMITÄT

Möglichkeiten der hinweisgabe

Externe hinweisgabe

AN WEN KÖNNEN SIE SICH FÜR HILFE WENDEN?
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Wenn Sie einen HINWEIS MÜNDLICH

abgeben, kann Vandemoortele diesen 

Hinweis durch eine Aufzeichnung des 

Gesprächs auf der Speak-Up-Plattform 

dokumentieren, vorausgesetzt, Sie 

stimmen einer solchen Aufzeichnung 

zu. 

Alternativ kann der Sachbearbeiter ein 

Protokoll des Gesprächs anfertigen, 

das Sie überprüfen, korrigieren und 

mit Ihrer Unterschrift bestätigen 

können. Anschließend kann das 

Protokoll in das Speak-Up-Tool 

hochgeladen werden. 

Wenn Sie einen HINWEIS

SCHRIFTLICH abgeben, kann 

dieser auch auf der Speak-Up-

Plattform abgelegt werden (siehe 

„MELDUNG ERFOLGT“). 

Die Sachbearbeiter erhalten 

Anleitungen, Anweisungen und 

Schulungen dazu, wie und wann 

Meldungen auf der Speak-Up-

Plattform hochgeladen werden 

sollten.

Sie können ein PERSÖNLICHES

TREFFEN verlangen, das innerhalb 

eines angemessenen Zeitraums 

durchzuführen ist.

Es wird empfohlen, so viele 

Informationen wie möglich über 

das Fehlverhalten zu liefern, mit 

einer klaren Beschreibung des 

Sachverhalts, dem Datum des 

Vorfalls, den beteiligten Personen 

und, wenn möglich, mit Beweisen. 

Erste anlaufstelle

Zweite anlaufstelle

Anonymität

MÖGLICHKEITEN DER 
HINWEISG ABE

Externe hinweisgabe

AN WEN KÖNNEN SIE SICH FÜR HILFE WENDEN?
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Bei der Hinweisgabe sollten bevorzugt 

interne Meldekanäle genutzt werden, 

bevor eine Meldung über externe 

Meldekanäle erfolgt. 

Sollten Sie Gründe für die Nutzung einer 

externen Meldestelle haben, finden Sie 

Informationen zu den Verfahren für eine 

externe Meldung an die zuständigen 

Behörden und gegebenenfalls an die 

Institutionen, Organe, Einrichtungen 

oder sonstige Stellen der Europäischen 

Union im Abschnitt 

„LÄNDERSPEZIFISCHE 

BESONDERHEITEN“, falls zutreffend.

Erste anlaufstelle

Zweite anlaufstelle

Anonymität

Möglichkeiten der hinweisgabe

EXTERNE HINWEISG ABE

AN WEN KÖNNEN SIE SICH FÜR HILFE WENDEN?
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1

WIE WIRD DIE MELDUNG BEARBEITET?

MELDUNG ERFOLGT UNTERSUCHUNG MITTEILUNG

3 52 4

EINGANGSBESTÄTIGUNG ENTSCHEIDUNG
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1. MELDUNG ERFOLGT

Sie können einen Hinweis schriftlich, mündlich (unter 

Verwendung der hier angegebenen Kontaktdaten) oder 

direkt auf der SPEAK-UP-PLATTFOR M einreichen. 

Wenn Sie Ihre Meldung bei einer Person schriftlich oder 

mündlich machen, kann diese Person – zusammen mit 

Ihnen oder in Ihrem Namen – eine Meldung auf der 

Speak-Up-Plattform machen (entweder namentlich 

oder anonym). 

Wenn Sie den Hinweis über die Speak-Up-Plattform 

melden, wird Ihr Hinweis zunächst an Philippe Delsaut

(Chief Legal & Risk Officer), Marc Croonen (Chief HR & 

Sustainability) und Tomas Gevels (Leiter der Internen 

Revision) weitergeleitet, die dann die Art der 

Beschwerde BEUR TEILEN und Ihren Fall zur weiteren 

Untersuchung Ihres Hinweises einem Sachbearbeiter 

ZUWEISEN .

WIE WIRD DIE MELDUNG BEARBEITET?

https://vandemoortele.speakup.report/de-DE/speakupline/home
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2. EINGANGSBESTÄTIGUNG

Sie erhalten innerhalb von 7 Tagen nach Eingang des 

Hinweises eine Eingangsbestätigung.

Der Sachbearbeiter kann ZUSÄTZLICHE

INFORMATIONEN anfordern, die zur Durchführung der 

Untersuchung erforderlich sind. 

WIE WIRD DIE MELDUNG BEARBEITET?
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3. UNTERSUCHUNG Der Sachbearbeiter prüft alle Meldungen unverzüglich und diskret im Einklang mit diesem Verfahren.

GRÜNDLICHE UNTERSUCHUNG

Verweisung

Keine untersuchung

Erachtet der Sachbearbeiter die Hinweisgabe als berechtigt, führt er eine gründliche Untersuchung durch, wobei er 

die Grundsätze der Vertraulichkeit, Unparteilichkeit und Fairness gegenüber allen beteiligten Personen beachtet.

Der Sachbearbeiter kann beschließen, im Rahmen der Untersuchung, nach dem Need-to-know-Prinzip, andere 

Stellen einzubeziehen. 

WIE WIRD DIE MELDUNG BEARBEITET?
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3. UNTERSUCHUNG Der Sachbearbeiter prüft alle Meldungen unverzüglich und diskret im Einklang mit diesem Verfahren.

Der Sachbearbeiter kann beschließen, Sie für die 

Bearbeitung der Meldung an eine Abteilung oder einen 

Mitarbeiter innerhalb von Vandemoortele zu verweisen, 

wenn dies für besser erachtet wird, um die Meldung auf 

dem normalen hierarchischen Weg oder über ein 

anderes internes Verfahren zu bearbeiten. 

Dies ist jedoch nur dann der Fall, wenn die 

Abteilung/Person, auf die verwiesen wird, der Meldung 

in unabhängiger Weise nachgehen kann.

Gründliche Untersuchung

VERWEISUNG

Keine untersuchung

WIE WIRD DIE MELDUNG BEARBEITET?



19

3. UNTERSUCHUNG Der Sachbearbeiter prüft alle Meldungen unverzüglich und diskret im Einklang mit diesem Verfahren.

In bestimmten Situationen kann der Sachbearbeiter beschließen, keine Untersuchung einzuleiten. Dies könnte 

beispielsweise der Fall sein, wenn nach vernünftigem Ermessen davon ausgegangen werden kann, dass es sich um 

eine (vorsätzliche) Falschmeldung handelt, wenn nicht genügend Informationen für die Untersuchung vorliegen oder 

wenn Sie Fragen nach zusätzlichen Informationen nicht (angemessen) beantworten. 

Gründliche Untersuchung

Verweisung

KEINE UNTERSUCHUNG

WIE WIRD DIE MELDUNG BEARBEITET?
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4. ENTSCHEIDUNG

Nach Abschluss der Untersuchung verfasst der 

Sachbearbeiter einen Abschlussbericht mit einer 

Beschreibung des Sachverhalts und der endgültigen 

Entscheidung.

• Falls das Fehlverhalten N ACHGEWIESEN wurde, 

werden entsprechende Maßnahmen festgelegt, um 

das Fehlverhalten abzustellen und das 

Unternehmen zu schützen; oder

• Falls die Ermittlungen ergeben, dass es für das 

Fehlverhalten UNERHEBLICHE ODER KEINE 

BEWEISE gibt, werden keine weiteren Maßnahmen 

ergriffen.

WIE WIRD DIE MELDUNG BEARBEITET?
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5. MITTEILUNG

ABSCHLIESSENDES ERGEBNIS

Vertraulichkeit

Änderung

Der Sachbearbeiter wird Sie über das abschließende 

Ergebnis betreffend die Meldung und die getroffene 

Entscheidung informieren.

Aufgrund von Vertraulichkeitsverpflichtungen oder 

geltenden Datenschutzbestimmungen ist es 

möglicherweise nicht möglich, Sie über alle konkreten 

(Untersuchungs-)Maßnahmen zu informieren. In jedem 

Fall müssen Sie alle Informationen, die Sie über die 

Untersuchung und die getroffenen Maßnahmen 

erhalten, streng vertraulich behandeln. 

Diese Mitteilung muss innerhalb von 3 MON ATEN nach 

der Eingangsbestätigung erfolgen.

Sofern verfügbar, stellt der Sachbearbeiter klare und 

zugängliche Informationen über das Verfahren für die 

externe Meldung bei einer zuständigen Behörde zur 

Verfügung.

WIE WIRD DIE MELDUNG BEARBEITET?
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5. MITTEILUNG

Abschliessendes ergebnis

VER TRAULICHKEIT

Änderung

Der Sachbearbeiter führt ein Verzeichnis aller Meldungen, die in Speak Up eingereicht werden, und bewahrt sie für die 

in den „Datenschutzbestimmungen“ genannten Zeiträume auf.

Unter Wahrung der Vertraulichkeit gemäß dem Abschnitt „Vertraulichkeit“ werden der Chief Legal and Risk Officer 

sowie der Prüfungsausschuss von Vandemoortele regelmäßig über die Anzahl der in einem bestimmten Zeitraum 

eingereichten Meldungen sowie über die Art und den Gegenstand der Meldung informiert.

WIE WIRD DIE MELDUNG BEARBEITET?
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5. MITTEILUNG

Abschliessendes ergebnis

Vertraulichkeit

ÄNDERUNG

Gegebenenfalls kann das Verfahren dahingehend geändert werden, dass der Sachbearbeiter bei der Entgegennahme, 

Bearbeitung und Weiterverfolgung von Meldungen von einer oder mehreren anderen Personen unterstützt oder 

ersetzt wird. Sollte dies der Fall sein, wird dieses Verfahren gemäß dem Abschnitt „Änderungen“ geändert.

WIE WIRD DIE MELDUNG BEARBEITET?
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VERGELTUNGSMASSN AHMEN

Falsche anschuldigungen

WIE WERDE ICH GESCHÜTZT?

Recht auf verteidigung

Erweiterter schutz

Wenn Sie eine Meldung in gutem Glauben eingereicht haben, 

werden Sie niemals irgendeiner Art von (angedrohter oder 

versuchter) Vergeltungsmaßnahme ausgesetzt, die Ihnen 

aufgrund der Meldung einen ungerechtfertigten Nachteil zufügt 

oder zufügen könnte, wie z. B. (ohne Einschränkung) 

Suspendierung, Entlassung, Abberufung, Zurückstufung, 

Vorenthaltung einer Beförderung, Übertragung von Aufgaben, 

Standortwechsel, Lohnkürzung, negative Leistungsbeurteilung, 

Strafe, Nötigung, Einschüchterung, Belästigung, 

Diskriminierung, unfaire Behandlung, Rufschädigung, 

Aufnahme in eine schwarze Liste oder eine andere Form der 

Vergeltung.

Beschwerden über Vergeltungsmaßnahmen werden sehr ernst 

genommen. Alle derartigen Beschwerden werden umgehend 

geprüft und gegebenenfalls untersucht. Bitte prüfen Sie unter 

„LÄNDERSPEZIFISCHE BESONDERHEITEN“, welche 

LÄNDERSPEZIFISCHEN RECHT SMITTEL für Ihren Fall in Frage 

kommen. 
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Vergeltungsmassnahmen

FALSCHE ANSCHULDIGUNGEN

Sollte sich bei der Untersuchung herausstellen, dass Sie die Meldung nicht in gutem Glauben gemacht haben (z. B., wenn die 

Meldung falsche und unbegründete Behauptungen enthält oder nur zu dem Zweck gemacht wurde, andere zu diffamieren oder zu 

schädigen), kann Vandemoortele geeignete DISZIPLIN ARISCHE UND/ODER RECHTLICHE MASSN AHMEN gegen Sie ergreifen.

Recht auf Verteidigung

Erweiterter schutz

WIE WERDE ICH GESCHÜTZT?
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Falsche anschuldigungen

RECHT AUF VER TEIDIGUNG

Vandemoortele informiert die Person, die verdächtigt 

wird, eine Unregelmäßigkeit oder einen Verstoß 

begangen zu haben, so schnell wie möglich über das 

Vorliegen einer Meldung und die ihr zur Last gelegten 

Tatsachen, und zwar innerhalb einer angemessenen 

Frist. In Ausnahmefällen (z. B., wenn die Gefahr besteht, 

dass Beweise vernichtet werden) kann die Mitteilung 

aufgeschoben werden.

Bitte beachten Sie, dass die Person, die eines 

Fehlverhaltens verdächtigt wird, in vollem Umfang das 

Recht auf einen wirksamen Rechtsbehelf und ein faires 

Verfahren hat sowie die UNSCHULDSVERMUTUNG 

genießt. Vandemoortele respektiert jederzeit das Recht 

dieser Person auf Verteidigung, einschließlich des Rechts 

auf Anhörung und des Rechts auf Akteneinsicht (unter 

gleichzeitiger Wahrung der Rechte der Hinweisgeber).

Vergeltungsmassnahmen

Erweiterter schutz

WIE WERDE ICH GESCHÜTZT?
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ERWEITER TER SCHUTZ

Die Schutzmaßnahmen, die Vandemoortele ergreift, gelten sowohl in Bezug auf Sie als auch in 

Bezug auf PERSONEN , DIE in einem arbeitsbezogenen Zusammenhang aufgrund der 

Unterstützung, die Sie Ihnen leisten, VERGELTUNGSMASSN AHMEN ERLEIDEN KÖNNTEN , z. 

B. Vermittler (Vertrauensperson des Betriebsrats), mit Ihnen in Verbindung stehende Dritte wie 

Kollegen oder Verwandte und Unternehmen, die Ihnen gehören, für die Sie arbeiten oder mit 

denen Sie auf andere Weise verbunden sind.

Vergeltungsmassnahmen

Falsche anschuldigungen

Recht auf Verteidigung

WIE WERDE ICH GESCHÜTZT?



28

DISKRETION

Informationen

VERTRAULICHKEIT

Vandemoortele behandelt alle 

Meldungen und Mitteilungen im 

Zusammenhang mit einer Meldung 

mit äußerster DISKRETION , 

unabhängig davon, ob Sie eine 

Meldung anonym machen. Es ist 

jedoch darauf hinzuweisen, dass 

auch Sie als Hinweisgeber während 

der Bearbeitung Ihrer Meldung zur 

Vertraulichkeit verpflichtet sind.
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Diskretion

INFORMATIONEN

VERTRAULICHKEIT

Eine Ausnahme ist zulässig, wenn die Rechtsvorschriften 
eine obligatorische Weitergabe an eine nationale Behörde 
oder eine Weitergabe an eine Justizbehörde IM RAHMEN

EINER UNTERSUCHUNG vorsehen. Sollte eine solche 
Offenlegung erforderlich sein, werden Sie im Voraus 
informiert, es sei denn, diese Informationen würden die 
damit verbundene Untersuchung oder das Verfahren 
gefährden. Außerdem werden in einem solchen Fall nur die 
für die Einhaltung der Vorschriften unbedingt erforderlichen 
Daten weitergegeben. 

Die über ein Fehlverhalten erhaltenen Informationen, Ihre 

Identität oder die Identität der Person, die verdächtigt wird, eine 

Unregelmäßigkeit oder einen Verstoß begangen zu haben, werden 

nur an die befugten Mitarbeiter (mit Ausnahme der Person, die für 

den Eingang Ihrer Meldung verantwortlich ist, und des/der 

Sachbearbeiter(s)) weitergegeben, die für die Weiterverfolgung 

der Meldungen und der darin aufgeworfenen Probleme zuständig 

sind, es sei denn, Sie haben vorher Ihre ausdrückliche Zustimmung 

zur Weitergabe an eine andere Person gegeben.
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Jegliche Verarbeitung personenbezogener Daten 

durch eine Einrichtung von Vandemoortele aufgrund 

einer Meldung von Fehlverhalten gemäß dem 

Verfahren muss den geltenden Vorschriften zum 

Schutz personenbezogener Daten entsprechen und 

unterliegt dem DATENSCHUTZHINWEIS .

ZUSAMMENFASSUNG

GESAMTDOKUMENT

DATENSCHUTZ UND PRIVATSPHÄRE
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DATENSCHUTZHINWEIS: ZUSAMMENFASSUNG

VANDEMOOR TELE NV UND IHR ARBEITGEBER 

SIND ALS DATENVERANT WOR TLICHER für die 
Verarbeitung der im Zusammenhang mit den 
eingereichten Meldungen erhobenen Daten 
VERANTWORTLICH. Dies kann den Sachverhalt 
des Fehlverhaltens, das Datum des Vorfalls, die 
personenbezogenen Daten der beteiligten 
Personen (sowohl der Person(en), die die Meldung 
einreicht/einreichen, als auch der betroffenen 
Person(en)) und alle möglichen Beweise für das 
Fehlverhalten umfassen.

Personenbezogene Daten im Zusammenhang mit 
Meldungen, die als unbegründet angesehen 
werden, werden unmittelbar nach Abschluss der 
Untersuchung gelöscht. Personenbezogene Daten 
im Zusammenhang mit Meldungen über 
berechtigte Bedenken werden innerhalb eines 
angemessenen Zeitraums nach Abschluss der 
Untersuchung, spätestens jedoch nach acht 
Wochen, gelöscht, es sei denn, gegen den 
Beschuldigten oder den Mitarbeiter, der böswillig 
eine Meldung gemacht hat, werden 
Disziplinarmaßnahmen oder rechtliche Schritte 
eingeleitet. In diesem Fall werden die Daten 
innerhalb eines Jahres nach Abschluss der 
Disziplinarmaßnahme oder des Gerichtsverfahrens 
bzw. nach Ablauf der Rechtsmittelfrist gelöscht.

BETROFFENE PERSONEN 

KÖNNEN IHRE RECHTE IM 

RAHMEN DER DATENSCHUTZ -

GRUNDVERORDNUNG AUSÜBEN, 

indem sie eine E-Mail an 
privacy@vandemoortele.com 
senden. 

DATENSCHUTZ UND PRIVATSPHÄRE
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Diese Richtlinie ist nicht Teil eines Arbeits- oder 

sonstigen Dienstleistungsvertrags, und 

Vandemoortele ist berechtigt, DIESES VERFAHREN

von Zeit zu Zeit zu ÄNDERN , um die Einhaltung 

einschlägiger gesetzlicher Verpflichtungen zu 

gewährleisten oder im Falle von Änderungen des 

internen Verfahrens. Die geänderten Versionen 

werden unter Angabe des Datums der Änderung 

über die entsprechenden Kanäle klar kommuniziert.

ÄNDERUNGEN
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LÄNDERSPEZIFISCHE BESONDERHEITEN

ANWENDUNGSBEREICH

Die belgische Whistleblowing-Gesetzgebung sieht 

im Vergleich zur EU-Richtlinie einen erweiterten 

Anwendungsbereich vor.  Neben den in der 

Richtlinie genannten Verstößen deckt die 

belgische Gesetzgebung auch Meldungen über 

Steuerbetrug und Sozialbetrug ab.

EXTERNE HINWEISG ABE

Weitere Informationen über Möglichkeiten einer 

externen Hinweisgabe finden Sie hier.

BELGIEN

ANWENDUNGSBEREICH

Die tschechische Whistleblowing-Gesetzgebung 

sieht im Vergleich zur EU-Richtlinie einen 

erweiterten Anwendungsbereich vor. Erfasst 

werden alle Meldungen über mögliche 

rechtswidrige Handlungen, die Merkmale einer 

Straftat aufweisen und gegen die tschechische 

Whistleblowing-Gesetzgebung oder andere 

tschechische oder EU-Rechtsvorschriften in den in 

der tschechischen Whistleblowing-Gesetzgebung 

definierten Bereichen (einschließlich der 

Erbringung von Finanzdienstleistungen, 

Verbraucherschutz usw.) verstoßen. 

EXTERNE HINWEISG ABE

Weitere Informationen über Möglichkeiten einer 

externen Hinweisgabe finden Sie hier.

TSCHECHISCHE REPUBLIK

ANWENDUNGSBEREICH

Die französische Whistleblowing-Gesetzgebung hat im 

Vergleich zur EU-Richtlinie einen erweiterten 

Anwendungsbereich, der alle Meldungen über ein 

Verbrechen, eine Straftat, eine Bedrohung oder 

Schädigung des Allgemeininteresses, einen Verstoß 

oder den Versuch der Verschleierung eines Verstoßes 

gegen eine von Frankreich ordnungsgemäß ratifizierte 

oder genehmigte internationale Verpflichtung, einen 

einseitigen Rechtsakt einer internationalen 

Organisation, der auf der Grundlage einer solchen 

Verpflichtung ergangen ist, oder gegen das Recht der 

Europäischen Union oder gegen Gesetze oder 

Verordnungen umfasst. 

EXTERNE HINWEISG ABE

Weitere Informationen über Möglichkeiten einer 

externen Hinweisgabe finden Sie hier.

FRANKREICH

https://www.ejustice.just.fgov.be/eli/besluit/2023/01/22/2023040158/justel
https://oznamovatel.justice.cz/
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046357368
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ANWENDUNGSBEREICH

Die niederländische Gesetzgebung sieht im Vergleich zur EU-Richtlinie einen 

erweiterten Anwendungsbereich vor. Zusätzlich zu den in der Richtlinie genannten 

Verstößen erstreckt sich die niederländische Gesetzgebung auch auf Meldungen über 

Handlungen und Unterlassungen, bei denen das öffentliche Interesse auf dem Spiel 

steht und die (i) eine Verletzung von Rechtsvorschriften (einschließlich der von 

Arbeitgebern auf der Grundlage von Rechtsvorschriften festgelegten internen 

Verpflichtungen) darstellen oder dargestellt haben und/oder (ii) die öffentliche 

Gesundheit, die Sicherheit von Personen, die Umwelt oder das ordnungsgemäße 

Funktionieren der Regierung oder des Unternehmens gefährden oder gefährdet haben.

ZUSÄTZLICHER SCHUTZ

Die niederländische Gesetzgebung sieht vor, dass Hinweisgeber die Möglichkeit 

haben, die Whistleblower-Behörde (Huis voor klokkenluiders) zu ersuchen, eine 

Untersuchung darüber durchzuführen, wie der Hinweisgeber nach seiner Meldung 

vom Arbeitgeber behandelt wurde. 

NIEDERLANDE

EXTERNE HINWEISG ABE

Weitere Informationen über Möglichkeiten einer externen Hinweisgabe finden Sie hier: 

• Niederländische Verbraucher- und Marktaufsichtsbehörde

• Niederländische Aufsichtsbehörde für die Finanzmärkte

• Niederländische Datenschutzbehörde

• Zentralbank der Niederlande (De Nederlandsche Bank)

• Inspectorate for Health and Youth Care (Gesundheitsoberbehörde)

• Niederländische Gesundheitsbehörde

• Behörde für Nuklearsicherheit und Strahlenschutz

Die niederländische Whistleblower-Behörde wurde als zuständige Behörde für die 

Bearbeitung externer Meldungen benannt, wenn keine andere spezifische Behörde 

zuständig ist oder, falls eine andere Behörde zuständig ist, diese die Meldung nicht 

ordnungsgemäß bearbeitet.

LANDSPECIFIEKE KENMERKEN

https://www.acm.nl/nl
https://www.afm.nl/nl-nl/sector
https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/
https://www.igj.nl/
https://www.nza.nl/
https://www.autoriteitnvs.nl/
https://www.huisvoorklokkenluiders.nl/


emma.ottoy@vandemoortele.com

FRAGEN?

Emma Ottoy Rechtsbeistand
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KONTAKTINFORMATIONEN

CHIEF LEGAL AND RISK OFFICER

• Schriftlich (kann auch anonym erfolgen):£

Zu Händen des Chief Legal and Risk Officer, 

Philippe Delsaut, Vandemoortele NV 

Ottergemsesteenweg Zuid 816 – 9000 Gent, Belgien

• Per E-Mail (Anonymität kann gegenüber dem Chief Legal 

and Risk Officer nicht gewahrt werden) 

philippe.delsaut@vandemoortele.com 

CHIEF HR & SUSTAINABILIT Y

• Schriftlich (kann auch anonym erfolgen):

Zu Händen des Chief HR & Sustainability, 

Marc Croonen, Vandemoortele NV 

Ottergemsesteenweg Zuid 816 – 9000 Gent, Belgien

• Per E-Mail (Anonymität kann gegenüber dem Chief HR & 

Sustainability nicht gewahrt werden) 

marc.croonen@vandemoortele.com 

LEITER DER INTERNEN REVISION

• Schriftlich (kann auch anonym erfolgen): 

Zu Händen des Leiters der Internen Revision, 

Tomas Gevels, Vandemoortele NV 

Ottergemsesteenweg Zuid 816 – 9000 Gent, Belgien

• Per E-Mail (Anonymität kann gegenüber dem Leiter der 

Internen Revision nicht gewahrt werden) 

tomas.gevels@vandemoortele.com 

Online-Meldung über 

unser „SPEAK UP“-Tool, 

das auch anonym genutzt 

werden kann.

ZUR PLATTFORM

https://vandemoortele.speakup.report/de-DE/speakupline/home
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PRAK TISCHES BEISPIEL

Sie erfahren, dass Vandemoortele nicht alle Gelder, Vermögenswerte und 

Transaktionen in seinen Büchern und Aufzeichnungen ordnungsgemäß erfasst 

hat.

Verstöße oder vermutete Verstöße

gegen den Verhaltenskodex von

Vandemoortele und andere Richtlinien

und Verfahren der Vandemoortele-Gruppe

FEHLVERHALTEN
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PRAK TISCHES BEISPIEL

Sie haben sich für eine offene Stelle bei Vandemoortele beworben. Sie stellen fest, 
dass Vandemoortele Ihr Auswahlverfahren beendet hat, nachdem das 
Unternehmen erfahren hat, dass Sie eine andere Herkunft haben.

Unerlaubtes Verhalten, das

ebenfalls gesetzlich verboten ist, 

wie beispielsweise Diskriminierung.

FEHLVERHALTEN
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PRAK TISCHES BEISPIEL

Sie erfahren, dass Vandemoortele einen Geldbetrag an ein Unternehmen gezahlt 
hat, um eine Ausschreibung zu gewinnen.

Straftaten, wie beispielsweise

Diebstahl, Bestechung

oder Korruption.

FEHLVERHALTEN
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Verstöße gegen das Wettbewerbsrecht, 

wie beispielsweise Preisabsprachen mit

Wettbewerbern, Austausch preissensibler

FEHLVERHALTEN

Informationen mit Wettbewerbern.

PRAK TISCHES BEISPIEL

Sie erfahren, dass ein Mitarbeiter von Vandemoortele Preise mit einem 

ehemaligen Klassenkameraden bespricht, der für einen Wettbewerber arbeitet.
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(Finanz-)Betrug, wie beispielsweise

buchhalterisches Fehlverhalten, Geldwäsche, 

Veruntreuung von Firmengeldern, 

FEHLVERHALTEN

Nichteinhaltung interner Prüfverfahren.

PRAK TISCHES BEISPIEL

Sie erfahren, dass ein Manager von Vandemoortele Betriebsstoffe von 

Vandemoortele für seinen persönlichen Gebrauch (z. B. für ein persönliches 

Backprojekt) mitnimmt.
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Verstöße gegen geltende Gesetze und Vorschriften, 

z. B. in den Bereichen Umweltschutz, Produktsicherheit

und Compliance, Verbraucherschutz, 

FEHLVERHALTEN

Unternehmensbesteuerung, Schutz

PRAK TISCHES BEISPIEL

Vandemoortele möchte eine höhere Gewinnspanne für ein Produkt erzielen. Sie 

erfahren, dass Vandemoortele zu diesem Zweck die Zusammensetzung des 

Produkts verändert (z. B. Änderung der Zutaten eines Produkts, ohne dies auf dem 

Etikett zu vermerken), sodass das Produkt nicht mehr den Anforderungen an die 

Lebensmittelsicherheit und/oder der Etikettierung für den Verzehr durch den 

Verbraucher entspricht.

personenbezogener Daten und der Privatsphäre usw.
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DATENSCHUTZHINWEIS

Vandemoortele verpflichtet sich, den 

Schutz Ihrer Privatsphäre zu gewährleisten. 

Alle personenbezogenen Daten, die wir 

aufgrund einer Meldung von Fehlverhalten 

gemäß dem Whistleblowing-Verfahren von 

Vandemoortele (das „Verfahren“) erhalten, 

werden in Übereinstimmung mit den 

geltenden Datenschutzgesetzen, 

insbesondere der Datenschutz-

Grundverordnung 2016/679 vom 27. April 

2016 („DSGVO“), sowie diesem 

Datenschutzhinweis verarbeitet.

Dieser Datenschutzhinweis enthält weitere 

Informationen über die 

personenbezogenen Daten, die wir 

verarbeiten, warum wir sie verarbeiten, wie 

wir die Daten erhalten, wie lange wir die 

Daten aufbewahren und mit wem wir sie 

teilen.

DATENSCHUTZ

Identität und
Kontaktinformationen

Verarbeitung
personenbezogener Daten

Sicherheit der Verarbeitung

Datenschutzrechte

Aktualisierungen

(Ausführung 11/10/2022)
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DATENSCHUTZHINWEIS

Die folgenden juristischen Personen sind gemeinsam für die 

Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten verantwortlich:

Vandemoortele NV und, falls Sie ein Mitarbeiter sind, das 

Unternehmen, das als Ihr Arbeitgeber auftritt.

Datenschutz

IDENTITÄT UND 
KONTAK TINF ORMATIONEN

Verarbeitung
personenbezogener Daten

Wenn Sie FRAGEN ZUR VERARBEITUNG 

IHRER PERSONENBEZOGENEN DATEN 

haben, können Sie uns jederzeit per 
E-Mail kontaktieren: 
privacy@vandemoortele.com. 

Sicherheit der Verarbeitung

Datenschutzrechte

Aktualisierungen
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DATENSCHUTZHINWEIS

Nachstehend finden Sie weitere Informationen über die 

KATEGORIEN PERSONENBEZOGENER DATEN , die wir 

im Zusammenhang mit Whistleblowing-Meldungen und 

deren Weiterverfolgung verarbeiten, warum wir solche 

personenbezogenen Daten verarbeiten, wie wir die 

Daten erhalten, wie lange wir die Daten aufbewahren 

und mit wem wir sie teilen.

In Übereinstimmung mit unserem Verfahren können wir 

den Sachverhalt des Fehlverhaltens, das Datum des 

Auftretens, die personenbezogenen Daten der 

beteiligten Personen (sowohl Ihre Daten als auch die 

Daten der betroffenen Person(en)) und alle möglichen 

Beweise für das Fehlverhalten verarbeiten.

Diese Daten ermöglichen es uns, einer Meldung von 

Fehlverhalten in Übereinstimmung mit dem Verfahren 

wirksam nachzugehen. 

VERARBEITUNG 
PERSONENBEZOGENER DATEN

Identität und
Kontaktinformationen

Datenschutz

Sicherheit der Verarbeitung

Datenschutzrechte

Aktualisierungen
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DATENSCHUTZHINWEIS

Die Rechtsgrundlage für diese Verarbeitung ist unser berechtigtes Interesse gemäß den EU-Rechtsvorschriften über die Meldung von
Missständen (Whistleblowing), einen INTERNEN MELDEKAN AL EINZURICHTEN , um Bedenken über tatsächliche oder vermutete 
Unregelmäßigkeiten und Verstöße vertraulich und auf Wunsch anonym zu melden und dabei vor Vergeltungsmaßnahmen geschützt 
zu sein (Art. 6, Unterabsatz 1 (f) DSGVO).

Wir erhalten personenbezogene Daten von Ihnen bezüglich des Fehlverhaltens. Darüber hinaus können nach einer Meldung eines 
Fehlverhaltens im Rahmen der Untersuchung gemäß dem Verfahren weitere Informationen (einschließlich personenbezogener 
Daten) von DRITTEN eingeholt werden.

VERARBEITUNG 
PERSONENBEZOGENER DATEN

Identität und
Kontaktinformationen

Datenschutz

Sicherheit der Verarbeitung

Datenschutzrechte

Aktualisierungen
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DATENSCHUTZHINWEIS

Alle personenbezogenen Daten im 

Zusammenhang mit Meldungen, die als 

unbegründet angesehen werden, werden 

unmittelbar N ACH ABSCHLUSS DER 

UNTERSUCHUNG gelöscht. 

Personenbezogene Daten im 

Zusammenhang mit Meldungen über 

berechtigte Bedenken werden innerhalb 

eines angemessenen Zeitraums nach 

Abschluss der Untersuchung, spätestens 

jedoch nach acht Wochen, gelöscht, es sei 

denn, gegen den Beschuldigten oder den 

Mitarbeiter, der böswillig eine Meldung 

gemacht hat, werden 

Disziplinarmaßnahmen oder rechtliche 

Schritte eingeleitet. In diesem Fall werden 

die Daten innerhalb eines Jahres nach 

Abschluss der Disziplinarmaßnahme oder 

des Gerichtsverfahrens bzw. nach Ablauf 

der Rechtsmittelfrist gelöscht. 

VERARBEITUNG 
PERSONENBEZOGENER DATEN

Identität und
Kontaktinformationen

Datenschutz

Sicherheit der Verarbeitung

Datenschutzrechte

Aktualisierungen
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DATENSCHUTZHINWEIS

Wir geben die oben genannten 

personenbezogenen Daten nur 

insoweit an UNSERE EXTERNEN 

BERATER wie Rechtsanwälte und 

interne Mitarbeiter weiter, als dies zur 

Weiterverfolgung der Meldung und der 

darin aufgeworfenen Probleme 

erforderlich ist. Darüber hinaus können 

wir im Rahmen einer gesetzlich 

vorgeschriebenen Offenlegung die 

personenbezogenen Daten auch an 

eine zuständige nationale Behörde 

oder eine Justizbehörde im Rahmen 

einer Untersuchung weitergeben. Ist 

eine solche Offenlegung erforderlich, 

werden Sie im Voraus informiert, es sei 

denn, diese Informationen würden die 

Untersuchung oder das Verfahren 

gefährden.

VERARBEITUNG 
PERSONENBEZOGENER DATEN

Identität und
Kontaktinformationen

Datenschutz

Sicherheit der Verarbeitung

Datenschutzrechte

Aktualisierungen
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DATENSCHUTZHINWEIS

Wir verpflichten uns, den Schutz Ihrer 

personenbezogenen Daten zu gewährleisten. Wir haben 

daher geeignete technische und organisatorische 

Maßnahmen getroffen, um die VER TRAULICHKEIT 

IHRER PERSONENBEZOGENEN DATEN zu 

gewährleisten. Das heißt, dass nur die berechtigten 

Empfänger einer Meldung Zugriff auf die Meldung im 

Meldetool haben. Darüber hinaus behandelt der 

Sachbearbeiter die Meldung vertraulich und unter 

Beachtung der geltenden Vorschriften zum Schutz 

personenbezogener Daten. Insbesondere werden die im 

Rahmen einer Hinweisgabe und der anschließenden 

Untersuchung erhaltenen personenbezogenen Daten 

nur dazu verwendet, den Hinweis zu untersuchen und 

gegebenenfalls Maßnahmen als Reaktion auf den 

erhaltenen Hinweis zu ergreifen.

SICHERHEIT DER 
VERARBEITUNG

Datenschutz

Datenschutzrechte

Aktualisierungen

Identität und
Kontaktinformationen

Verarbeitung
personenbezogener Daten
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DATENSCHUTZHINWEIS

Darüber hinaus haben wir technische und organisatorische MASSN AHMEN ZUM SCHUTZ IHRER 

DATEN vor zufälliger und unrechtmäßiger Zerstörung, Verlust, Veränderung, unberechtigter 

Weitergabe und unberechtigtem Zugriff getroffen.

Wir haben mit den Dritten, mit denen wir zusammenarbeiten, die notwendigen vertraglichen 

Vereinbarungen getroffen und werden Ihre personenbezogenen Daten nicht in Länder außerhalb 

des Europäischen Wirtschaftsraums übermitteln, ohne sicherzustellen, dass Ihre Daten dort einem 

gleichwertigen Schutzstandard unterworfen sind.

SICHERHEIT DER 
VERARBEITUNG

Datenschutz

Datenschutzrechte

Aktualisierungen

Identität und
Kontaktinformationen

Verarbeitung
personenbezogener Daten



52

DATENSCHUTZHINWEIS

Sie können sich jederzeit an uns wenden, um die folgenden Rechte auszuüben:
Datenschutz

DATENSCHUTZRECHTE

Das Recht, mehr Informationen über die 

Abwägungsprüfung zu erhalten, die wir im 

Rahmen unseres berechtigten Interesses 

durchgeführt haben

1

Das Recht, Zugang zu Ihren 

personenbezogenen Daten oder deren 

Berichtigung zu verlangen
2

Das Recht, die Löschung Ihrer 

personenbezogenen Daten zu verlangen
3

Das Recht, der Verarbeitung Ihrer 

personenbezogenen Daten zu 

widersprechen
5

Eine Beschwerde, wenn Sie der Meinung 

sind, dass wir nicht im Einklang mit den 

geltenden Datenschutzgesetzen handeln. 

Sie können auch eine Beschwerde bei der 

belgischen Datenschutzbehörde einreichen.

6

Das Recht, die Einschränkung der 

Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 

Daten zu verlangen
4

Identität und
Kontaktinformationen

Verarbeitung
personenbezogener Daten

Sicherheit der Verarbeitung

Aktualisierungen
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DATENSCHUTZHINWEIS

Es sei darauf hingewiesen, dass dieses 

Verfahren auch einem wichtigen Ziel 

des allgemeinen öffentlichen 

Interesses der EU und der 

Mitgliedstaaten dient. Der wirksame 

Schutz der Vertraulichkeit der Identität 

der Hinweisgeber ist notwendig, um 

die Rechte und Freiheiten anderer zu 

schützen. Erforderlichenfalls kann 

daher die Ausübung bestimmter 

Datenschutzrechte der betroffenen 

Personen im Einklang mit Artikel 23 

DSGVO eingeschränkt werden, soweit 

und solange dies erforderlich ist, um 

Versuche zu verhindern und zu 

unterbinden, die darauf abzielen, eine 

Meldung zu verhindern oder 

Folgemaßnahmen, insbesondere 

Ermittlungen oder Versuche, Ihre 

Identität herauszufinden, zu 

erschweren, zu vereiteln oder zu 

verzögern.

Datenschutz

DATENSCHUTZRECHTE

Identität und
Kontaktinformationen

Verarbeitung
personenbezogener Daten

Sicherheit der Verarbeitung

Aktualisierungen
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DATENSCHUTZHINWEIS

Im Einklang mit dem Grundgedanken des Verfahrens ist darauf 

hinzuweisen, dass es nur in AUSN AHMEFÄLLEN , die streng 

geprüft werden, und vorbehaltlich geeigneter 

Schutzmaßnahmen möglich ist, Ihre Identität offenzulegen, a) 

wenn Sie in eine solche Offenlegung eingewilligt haben oder 

b) wenn dies nach dem Unionsrecht oder dem nationalen 

Recht im Rahmen behördlicher Ermittlungen oder 

gerichtlicher Verfahren, insbesondere zur Wahrung der 

Verteidigungsrechte der betroffenen Personen, notwendig 

und verhältnismäßig ist. Der Schutz der Vertraulichkeit gilt 

nicht, wenn Sie seine oder ihre Identität im Rahmen einer 

öffentlichen Bekanntgabe absichtlich preisgegeben haben.

PRIVACY@VANDEMOOR TELE.COM 

Wir respektieren alle Rechte in Bezug auf Ihre 
personenbezogenen Daten, die Ihnen nach geltendem Recht 
zustehen, und werden daher Ihrem Wunsch stets im Rahmen 
der gesetzlichen Bestimmungen nachkommen.

Zu Identifizierungszwecken können wir Sie um eine Kopie der 
Vorderseite Ihres Ausweises bitten. Wir bitten Sie, das Foto auf 
Ihrem Ausweis unkenntlich zu machen.

Sie können uns per E-Mail erreichen: 

Datenschutz

DATENSCHUTZRECHTE

Identität und
Kontaktinformationen

Verarbeitung
personenbezogener Daten

Sicherheit der Verarbeitung

Aktualisierungen
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DATENSCHUTZHINWEIS

Dieser Datenschutzhinweis kann von Zeit zu Zeit im Rahmen der 

geltenden Datenschutzgesetze geändert werden. Über unser 

Meldetool haben Sie immer ZUGRIFF AUF DIE AK TUELLS TE 

VERSION.

Datenschutzrechte

AK TUALISIERUNGEN

Datenschutz

Identität und
Kontaktinformationen

Verarbeitung
personenbezogener Daten

Sicherheit der Verarbeitung
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