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UN SEMPLICE TEST

• Sembra la cosa giusta da fare?

• Sono entusiasta di condividere le mie azioni 
con familiari e amici?

• Sarei orgoglioso/a delle mie azioni se 
fossero pubblicate dai media?

N O fermati e/o chiedi consiglio prima di intraprendere ulteriori azioni

PRIMO PIANO
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GUIDA PRATICA AL COMPORTAMENTO

NELLE ATTIVITÀ QUOTIDIANE

QUALI SONO I COMPORTAMENTI PREVISTI? DOVE CHIEDERE SUPPORTO?

IN CHE MODO SONO PROTETTO/A? CHI PUÒ SEGNALARE UNA VIOLAZIONE DEL CODICE?
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INTEGRITÀ ATTENZIONE PROTEZIONE

QUALI SONO I COMPORTAMENTI PREVISTI?

1. Evitare i conflitti di interesse

2. Non entrare in concorrenza con 

Vandemoortele

3. Svolgere soltanto gli incarichi e le 

attività esterne autorizzate

4. Essere corretti nelle attività 

commerciali

5. Non ricorrere a tangenti, bustarelle e 

altri pagamenti illeciti

6. Evitare l'insider trading e agire con 

lungimiranza

1. Prestare attenzione quando si 

pubblicano informazioni sulle 

piattaforme dei social media

2. Garantire la sicurezza di tutti ed 

essere rispettosi

3. Intrattenere rapporti commerciali 

soltanto con partner di fiducia

4. Usare il buonsenso nel dare o ricevere 

omaggi e intrattenimento

5. Rispettare i diritti umani e gli 

standard lavorativi"

1. Rispettare la legge e le 

politiche/procedure interne

2. Proteggere e utilizzare correttamente i 

beni e le risorse di Vandemoortele

3. Mantenere la riservatezza sulle 

informazioni

4. Utilizzare registri accurati e rapporti 

affidabili

5. Proteggere la privacy e i dati personali

6. Utilizzare correttamente la posta 

elettronica e gli strumenti di internet
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1.  EVITARE I CONFLITTI DI INTERESSI 

Un "conflitto di interessi" si verifica 

quando l'INTERESSE PERSON ALE 

DI UN COLLABORATORE 

INTERFERISCE CON QUELLO DI 

VANDEMOOR TELE . 

Gli Associati devono evitare qualsiasi 

attività o circostanza che possa 

influenzare o essere vista come 

un'influenza impropria sulle loro 

decisioni o azioni nello svolgimento 

dei loro compiti.

Di seguito sono riportati alcuni ESEMPI (non esaustivi) di possibili conflitti di 

interesse:

IN
TE

G
R

IT
À

Attività professionale, consulenza o ruolo di responsabile 

nei confronti di un concorrente, cliente o fornitore di 

Vandemoortele.

Interesse economico di un collaboratore nei confronti di 

un concorrente, cliente o fornitore di Vandemoortele. Gli 

interessi finanziari di un collaboratore nei confronti di un 

concorrente, cliente o fornitore di Vandemoortele non 

costituiranno una violazione del presente Codice purché 

non riguardino la proprietà di azioni quotate in borsa e 

detenute a titolo di mero investimento privato.

Contratto o ricorso da parte di un collaboratore ai servizi di 

familiari o amici del medesimo (o di familiari di altri 

colleghi) in qualità di fornitori o appaltatori di 

Vandemoortele. 

Avere un legame di natura privata con un subordinato 

(parente, coniuge, partner).
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1.  EVITARE I CONFLITTI DI INTERESSI 

Alcune situazioni possono non essere necessariamente qualificate come conflitto 

di interessi o costituire una deroga. Qualsiasi transazione o relazione che si possa 

ragionevolmente ritenere causa di un conflitto di interessi dovrà essere 

SEGN ALATA tempestivamente per iscritto al proprio referente diretto o al Chief 

Legal & Risk Officer, qualora ritenuto più opportuno. Il tuo referente diretto o il 

Chief Legal & Risk Officer collaborerà con le Human Resources e/o con altri 

soggetti, a seconda dei casi, per stabilire le eventuali misure da adottare.  Il Chief 

Legal & Risk Officer può informare il Consiglio d'Amministrazione o un comitato di 

quest'ultimo ritenuto opportuno.

Si veda anche la sezione 

INC ARICHI E ATTIVITÀ 

ES TERNE A 

VANDEMOOR TELE

IN
TE

G
R

IT
À
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2.  NON COMPETERE CON VANDEMOORTELE

Hai il dovere di ANTEPORRE I  LEGITTIMI INTERESSI COMMERCIALI di 

Vandemoortele quando se ne presenta l'opportunità. A ciascun collaboratore è 

vietato:

• dirottare su se stesso/a o su altri qualsiasi opportunità individuata 

avvalendosi di proprietà o informazioni di Vandemoortele in virtù della sua 

posizione all’interno della società, fatto salvo qualora tale opportunità non 

sia stata prima presentata all’Azienda e quest’ultima abbia rinunciato 

espressamente al suo interesse nel perseguirla; 

• utilizzare proprietà o informazioni di Vandemoortele o la sua posizione a fini 

di guadagno personale improprio; 

• o competere con Vandemoortele.IN
TE

G
R

IT
À
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3. SVOLGERE SOLTANTO INCARICHI E ATTIVITÀ ESTERNE 
AUTORIZZATE

Potrai svolgere incarichi e attività esterne alla Società unicamente qualora 
siano soddisfatte le seguenti condizioni:

IN
TE

G
R

IT
À Assenza di rischi per la reputazione della Società o di 

qualsiasi conflitto con gli interessi della medesima

Svolgimento di tali attività a tuo rischio e pericolo e nel 

tempo libero

AUTORIZZAZIONE DA PAR TE DELL'AZIENDA . Per l'Amministratore 
Delegato, autorizzazione del Presidente del Consiglio di Amministrazione, per i 
membri del Comitato esecutivo del Gruppo, autorizzazione del CEO, per gli 
altri collaboratori, autorizzazione del Comitato esecutivo del Gruppo 
responsabile della tua attività o del servizio di gruppo.
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Competere con determinazione, ma in modo 
lecito, con i concorrenti e stabilire rapporti 
commerciali proficui, e nel contempo corretti, con 
clienti e fornitori è parte fondamentale di un 
successo duraturo. Un comportamento illecito e 
non etico, che possa portare guadagni a breve 
termine, può tuttavia danneggiare la reputazione 
di un'azienda e le sue prospettive commerciali a 
lungo termine.

Di conseguenza, la politica di Vandemoortele 
impone l ’ IMPEGNO VERSO UN A CONDOTTA 

ETIC A E LECITA nei confronti di clienti, fornitori, 
concorrenti e collaboratori dell’azienda in tutti i 
rapporti commerciali intrattenuti per conto di 
Vandemoortele stessa. 

Nessun collaboratore dovrà approfittare in modo 
sleale di un'altra persona nei rapporti commerciali 
intrattenuti per conto di Vandemoortele, 
attraverso l’uso improprio di informazioni 
privilegiate o riservate o tramite manipolazione, 
occultamento o travisamento inopportuno di fatti 
concreti. 

Tutti, e in particolare coloro che si occupano di 
marketing, vendite, acquisti e credito, o che 
comunque siano regolarmente in contatto con i 
competitor, devono conoscere e rispettare le leggi 
vigenti in materia di antitrust, concorrenza e 
correttezza. 

4. ESSERE CORRETTI NEI RAPPORTI COMMERCIALI
IN

TE
G

R
IT

À

IN CASO DI INCER TEZZA sulla portata o 
sull'applicabilità di tali leggi in merito a 
qualsiasi condotta proposta, CONTATTA 

tempestivamente i l  LEG AL 

DEPAR TMENT per consulenza e 
orientamento adeguati.
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5. NON RICORRERE A TANGENTI, BUSTARELLE 
E ALTRI PAGAMENTI ILLECITI

Il collaboratore o una terza parte agente per conto della Società non è in alcun 
caso autorizzato a PAG ARE, RICEVERE O CONDON ARE TANGENTI,  

BUS TARELLE O ALTRI PAG AMENTI ILLECITI , trasferimenti o ricevute volti a 
ottenere o mantenere attività od ottenere qualsiasi altro vantaggio 
commerciale. 

IN
TE

G
R

IT
À
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6. EVITARE L'INSIDER TRADING E AGIRE CON LUNGIMIRANZA

In virtù della tua posizione in azienda, puoi avere 
accesso a informazioni concrete non di dominio 
pubbliche su società quotate in borsa (per 
esempio, su un cliente, un fornitore o un obiettivo 
di acquisizione). In tal caso, NON SEI 

AUTORIZZATO A CONDURRE TRANSAZIONI 

SULLE AZIONI di tali società.

Per informazioni concrete si intendono tutte le 
informazioni ritenute ragionevolmente rilevanti 
dagli investitori per prendere decisioni in materia 
di investimento.

È inoltre vietato comunicare tali informazioni a 
qualsiasi collaboratore non autorizzato o a terze 
parti ("tipping"), qualora non siano ancora di 
dominio pubblico. 

IN
TE

G
R

IT
À

PER ESEMPIO,  IN VIA NON ESAUS TIVA:  

Conoscenza di lancio di 

prodotti 

Conoscenza di acquisizioni e 

disinvestimenti

Conoscenza anticipata di 

informazioni finanziarie 
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1. PRESTARE ATTENZIONE QUANDO SI PUBBLICANO 
INFORMAZIONI SULLE PIATTAFORME DEI SOCIAL MEDIA

I collaboratori svolgono un RUOLO DI 

AMBASCIATORI di Vandemoortele, della sua 

attività e dei suoi valori, che si applicano anche 

online, in particolare sui social media. 

In linea di principio, i collaboratori NON 

DOVRANNO DIVULG ARE INFORMAZIONI 

AZIENDALI CONFIDENZIALI o comunicare in 

modo che potrebbe riflettersi negativamente 

sull'azienda o sui suoi collaboratori.

Ulteriori indicazioni in merito al comportamento 

dei collaboratori sulle piattaforme dei social media 

sono riportate nelle Linee guida sull’argomento, 

che definiscono le nostre aspettative in 

quest’ambito, sia nella sfera professionale che 

personale. 

A
TT

E
N

Z
IO

N
E
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2. GARANTIRE LA SICUREZZA DI TUTTI ED ESSERE RISPETTOSI 
A

TT
E

N
Z

IO
N

E

NO AD ATTI DI BULLISMO O MOLES TIE

Non saranno assolutamente tollerati atti di bullismo e molestie di alcun tipo.

Le molestie sono comportamenti sgradevoli riferiti a razza, colore della pelle, 
religione, genere (ivi compresi orientamento sessuale, identità di genere o 
gravidanza), nazionalità di origine, età avanzata, disabilità o informazioni 
genetiche (ivi compresa l'anamnesi familiare) e assumono una connotazione 
illecita qualora il comportamento crei un ambiente lavorativo ritenuto  
intimidatorio, ostile, ingiurioso od offensivo dalle persone ragionevoli.

Il comportamento offensiva può includere, a titolo esemplificativo, ma non 
esaustivo, battute ingiuriose, maldicenze, epiteti o appellativi, aggressioni 
fisiche o minacce, intimidazioni, scherno o derisione, insulti od offese, oggetti 
o immagini offensive e interferenze con le prestazioni lavorative.Qualora tu o 
un collega subisca atti di bullismo o molestie, chiedi alla persona in questione 
di interrompere tale comportamento. 

Qualora la richiesta non sia accolta, rivolgiti a una delle risorse riportate di 
seguito.

LA SICUREZZA FISIC A E PSICOLOGIC A È PER NOI 

UN A PRIORITÀ.  Per questo, dobbiamo trattare gli altri 
con rispetto e dignità in ogni momento. Tutti hanno 
diritto a un ambiente lavorativo positivo, armonioso e 
professionale e sono tenuti a mantenerlo. 
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2. GARANTIRE LA SICUREZZA DI TUTTI ED ESSERE RISPETTOSI 
A

TT
E

N
Z

IO
N

E

Adottiamo e adattiamo 
regolarmente standard, procedure e 
sistemi di gestione volti a garantire 
una gestione sicura delle nostre 
operazioni.

NON SONO AMMESSI 

S TUPEFACENTI

Per proteggere la tua sicurezza, 
quella dei colleghi e della comunità, 
ti impegni a non lavorare sotto 
l'effetto di sostanze che possano 
alterare il tuo giudizio o interferire 
con lo svolgimento efficace e 
responsabile delle tue mansioni.È 
inoltre vietato il possesso, la vendita 
o l'uso di sostanze stupefacenti nel 
tempo trascorso in azienda o nelle 
proprietà della medesima.
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3. INTRATTENERE RAPPORTI COMMERCIALI 
SOLTANTO CON PARTNER DI FIDUCIA

A
TT

E
N

Z
IO

N
E

Il modo in cui operiamo è importante quanto ciò 
che facciamo. Nella selezione e/o gestione di 
fornitori e clienti, ACCER TATI DI ESSERE 

AUTORIZZATO/A A INTRATTENERE RAPPOR TI 

COMMERCIALI CON LORO . Le leggi previste in 
molti paesi impongono sanzioni su alcune parti 
limitate (persone o società specifiche e società 
detenute o gestite da persone specifiche)

Ci aspettiamo inoltre che tutti i fornitori con cui 
intratteniamo rapporti commerciali si attengano 
agli stessi standard sul posto di lavoro e alle 
medesime consuetudini commerciali, ivi compreso 
il divieto di ricorrere a lavori forzati, schiavitù e 
traffico di esseri umani. Ulteriori informazioni sono 
riportate nel nostro Codice di condotta specifico, a 
cui tutti i fornitori sono tenuti ad aderire e a 
certificare la propria conformità al medesimo.

IN C ASO DI DUBBI O 

DOMANDE, contatta il tuo 
referente della supply 
chain o il Legal 
Department per ricevere 
assistenza.
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4. USARE IL BUONSENSO NEL DARE O 
RIVERE OMAGGI O INTRATTENIMENTO 

A
TT

E
N

Z
IO

N
E

Lo scambio di piccoli omaggi e 
cortesie di modesta entità (per 
esempio, premi, articoli 
promozionali, biglietti, pasti, ecc.) 
di valore ragionevole è 
comunemente usato per 
consolidare i rapporti 
professionali tra partner 
commerciali.

Offrire o accettare 
occasionalmente pasti e biglietti 
per eventi sportivi o culturali PUÒ 

ESSERE OPPOR TUNO in 
determinate circostanze. Qualora 
siano frequenti o di valore 
sostanziale, possono tuttavia 
suggerire un CONFLITTO DI 

INTERESSI O PAG AMENTO 

ILLECITO (ivi compresa una 
tangente) presunto o effettivo.   

In caso di INCER TEZZA , contatta 
il Legal Department.
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A
TT

E
N

Z
IO

N
E

OMAGGI

In linea di principio, non si dovrebbe 
chiedere né offrire omaggi. 
Vandemoortele è tuttavia 
consapevole che, in alcuni ambienti 
aziendali, per motivi puramente 
sociali (e non per ragioni di obbligo o 
influenza), possono verificarsi 
situazioni in cui sia inevitabile 
accettare/offrire omaggi. 

Detto questo, SONO RITENUTI COMUNQUE INOPPOR TUNI I  SEGUENTI OMAGGI : 

Omaggi in contanti o 

equivalenti (come gift 

card o buoni omaggio)

Omaggi vietati dalla

legge

Omaggi destinati a 

funzionari pubblici

Omaggi vietati 

dall’organizzazione di 

chi li offre/riceve

Omaggi 

accettati/offerti in 

cambio di qualcosa

Qualsiasi omaggio 

pagato a titolo personale 

al fine di evitarne la 

segnalazione o la 

richiesta di approvazione 

specifica

Omaggi accettati/offerti come tangenti/bustarelle al fine di ottenere/mantenere un'attività commerciale 

o assicurarsi un vantaggio improprio, che potrebbe includere, a titolo esemplificativo, ma non esaustivo, 

impiego, autorizzazioni normative, ordini da parte di clienti, ecc. 

4. USARE IL BUONSENSO NEL DARE O 
RIVERE OMAGGI O INTRATTENIMENTO 
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A
TT

E
N

Z
IO

N
E

SONO RITENUTI COMUNQUE INOPPOR TUNI I  SEGUENTI TIPI DI INTRATTENIMENT O (offerti o ricevuti): INTRATTENIMENT O 

L'intrattenimento può essere 
accettato/offerto a fini commerciali 
legittimi, come creare una buona 
reputazione e migliorare i rapporti 
con clienti, venditori e partner 
commerciali. 

Intrattenimento 

ritenuto eccessivo in 

un contesto di 

professionale

Intrattenimento

vietato dalla legge

Intrattenimento 

destinato a funzionari 

pubblici

Intrattenimento "per 

adulti" o qualsiasi 

tipo di evento che 

implichi nudità o 

comportamenti 

osceni

Intrattenimento 

vietato 

dall’organizzazione di 

chi lo offre/riceve

Intrattenimento vietato 

dalla gestione locale

4. USARE IL BUONSENSO NEL DARE O 
RIVERE OMAGGI O INTRATTENIMENTO 
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A
TT

E
N

Z
IO

N
E

IN LINEA DI PRINCIPIO

l'intrattenimento può essere accettato/offerto a fini commerciali 
legittimi, come creare una buona reputazione e migliorare i 
rapporti con clienti, venditori e partner commerciali. 

. 

Omaggi e/o intrattenimento possono essere accettati laddove si tratti di cortesie 
commerciali consuete e comunemente accettate, di valore non eccessivo e non 
vietate dalla legge. 

Non è consentito in alcun caso destinare omaggi e/o intrattenimento a funzionari 
governativi (e a collaboratori di enti statali). 

Qualsiasi violazione di tali principi sarà ritenuta grave e comporterà una probabile azione disciplinare, che 
potrà giungere anche alla cessazione del rapporto di lavoro dei collaboratori e all'immediata risoluzione di 
qualsiasi accordo con fornitori o partner commerciali. In caso di incertezza, contatta un rappresentante del 
Legal Department.

4. USARE IL BUONSENSO NEL DARE O 
RIVERE OMAGGI O INTRATTENIMENTO 
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5. RISPETTARE I DIRITTI UMANI E GLI STANDARD LAVORATIVI
A

TT
E

N
Z

IO
N

E

Vandemoortele e i suoi collaboratori rispettano i 
diritti umani di ogni individuo e NON ATTUANO 

DISCRIMIN AZIONI sulla base di razza, colore, 
religione, credo, genere, età, condizione sociale, 
origine familiare, disabilità fisica o mentale od 
orientamento sessuale, né perpetrano altre 
violazioni dei diritti umani.

Vandemoortele compirà ogni sforzo per acquisire 
la piena consapevolezza delle questioni relative ai 
diritti umani e PROMUOVERÀ IL RISPETTO E 

L'UGUAGLIANZA PER TUTTI , per esempio libertà 
di associazione, divieto di lavori forzati e 
protezione dei diritti umani. I collaboratori di 
Vandemoortele godono della libertà di 
associazione, lavorano su base volontaria (divieto 
di lavori forzati) e sono retribuiti in modo equo.

Hanno tutti un'età adeguata e l'orario di lavoro è 
conforme alla legislazione nazionale e agli 
eventuali accordi sindacali. 
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1. RISPETTARE LA LEGGE E LE POLITICHE/PROCEDURE INTERNE
P

R
O

TE
Z

IO
N

E

Vandemoortele si impegna a svolgere la propria 
attività in conformità a leggi, norme e regolamenti 
applicabili in tutti i Paesi in cui opera. Non dovrai IN 

ALCUN C ASO DEDIC AR TI AD ATTIVITÀ ILLECITE 

DURANTE LO SVOLGIMENTO DELL’ATTIVITÀ DI 

VANDEMOOR TELE , né indurre altri ad agire in tal 
senso. 

Dovrai inoltre rispettare le politiche e le procedure 
interne applicabili in una determinata situazione. 
Tali politiche e procedure interne sono specifiche 
della Società e possono esulare dai requisiti di 
legge.

Approfondisci le varie politiche e procedure interne 
applicabili alla tua situazione. Ulteriori informazioni 
sulle politiche e le procedure interne sono 
disponibili sull'intranet della Società.
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2. PROTEGGERE E UTILIZZARE CORRETTAMENTE I BENI 
E LE RISORSE DI VANDEMOORTELE

P
R

O
TE

Z
IO

N
E

Ogni collaboratore è responsabile 
dell'uso corretto e attento dei beni e 
delle risorse di Vandemoortele. 
Perdita, furto e uso improprio di tali 
beni influiscono direttamente 
sull'attività di Vandemoortele e sulla 
sua redditività.

Hai il dovere di proteggere i beni di 
Vandemoortele che ti sono stati 
affidati e tutelarli in generale. I 
collaboratori sono tenuti ad adottare 
misure volte a garantire che i beni di 
Vandemoortele siano utilizzati 
SOLTANTO A FINI SCOPI 

COMMERCIALI LEGITTIMI . 

SONO COMPRESI 

FacilitiesStrutture Attrezzature Veicoli

Forniture Software Contanti

Inventario
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3. MANTENERE LA RISERVATEZZA DELLE INFORMAZIONI 
P

R
O

TE
Z

IO
N

E

Nel corso dell’attività professionale, 
potresti venire a conoscenza di 
informazioni riservate e di proprietà 
relative a prodotti, servizi o attività di 
Vandemoortele, dei suoi clienti, 
fornitori e di altre terze parti. 

Si definiscono "riservate" le 
INFORMAZIONI NON DI DOMINIO 

PUBBLICO O A DISPOSIZIONE DI 

ALTRI COLLABORATORI DI 

VANDEMOOR TELE , ma note a te in 
virtù della tua posizione all'interno di 
Vandemoortele. Le informazioni 
riservate generate e raccolte 
svolgono un ruolo fondamentale per 
l'attività, le prospettive e la capacità 
di competere di Vandemoortele e 
potrebbero essere utili ai competitor 
o dannose per Vandemoortele se 
divulgate. 

Si riportano di seguito alcuni ESEMPI 
(NON ESAUSTIVI) DI 
INFORMAZIONI RISERVATE: 

• segreti commerciali, ivi compresi 
processi aziendali, tecniche di 
produzione e lavorazione, ricette 
dei prodotti, branding e strategie 
di marketing; 

• Dati finanziari e piani strategici; 

• Proprietà intellettuale, come 
marchi, brevetti, know-how, nomi 
di dominio, diritti d'autore, 
progetti, ecc; 

• Dati personali dei collaboratori; e

• Informazioni su clienti, fornitori, 
consulenti e fornitori di servizi. 



24

3. MANTENERE LA RISERVATEZZA DELLE INFORMAZIONI 
P

R
O

TE
Z

IO
N

E

Sei responsabile della corretta gestione delle Informazioni riservate di 
Vandemoortele, che non sei autorizzato a divulgare o diffondere, fatto salvo 
laddove la divulgazione sia autorizzata da Vandemoortele o richiesta dalla 
legge, dalle norme o dai regolamenti applicabili o in virtù di un procedimento 
legale applicabile. Dovrai utilizzare le informazioni riservate esclusivamente 
per scopi commerciali legittimi. I collaboratori devono restituire a 
Vandemoortele tutte le informazioni riservate e/o di proprietà in loro 
possesso al termine della loro collaborazione con la medesima. 

Tali obblighi di riservatezza si applicano altresì - sia dal punto di vista etico che 
giuridico - DOPO LA CESSAZIONE DEL RAPPOR TO DEL COLLABORATORE 

CON VANDEMOOR TELE . Quando un collaboratore lascia Vandemoortele, non 
deve divulgare né utilizzare le informazioni riservate della medesima. Il 
collaboratore deve inoltre restituire tutte le copie di materiali o dispositivi 
contenenti informazioni riservate in suo possesso. 

IN C ASO DI INCER TEZZA sulla riservatezza di 
determinate informazioni e sulla necessità di 
proteggerle, rivolgiti al tuo referente diretto o a un 
rappresentante del Legal Department. 
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4. UTILIZZARE REGISTRI ACCURATI E RAPPORTI AFFIDABILI 
P

R
O

TE
Z

IO
N

E

L'integrità, l'affidabilità e l'accuratezza, sotto tutti i 
punti di vista, di libri, registri e bilanci della Società 
sono fondamentali per il successo commerciale 
continuo e futuro di Vandemoortele. Un 
collaboratore non può indurre Vandemoortele a 
effettuare una transazione con l'intento di 
documentarla o registrarla in modo ingannevole o 
illecito. 

Nessun collaboratore può inoltre creare 
DOCUMENTAZIONE FALSA O FITTIZIA o inserire 
voci contabili riferite a qualsiasi transazione 
effettuata da Vandemoortele. 

Analogamente, i collaboratori responsabili della 
contabilità e della rendicontazione finanziaria sono 
tenuti a registrare CON PRECISIONE TUTTI I  

FONDI,  LE ATTIVITÀ E LE TRANSAZIONI nei libri 
e nei registri di Vandemoortele, in linea con i 
principi contabili generalmente accettati e con le 
politiche e le procedure interne. 

In caso di incertezze sulla registrazione di una transazione finanziaria, rivolgetevi a un 
rappresentante del Financial Department. In caso di dubbi sulla precisione di un 
documento o di una transazione, puoi ricorrere a una delle risorse elencate qui.
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5. PROTEGGERE LA PRIVACY E I DATI PERSONALI
P

R
O

TE
Z

IO
N

E

I dati personali dovranno essere trattati, utilizzati e condivisi soltanto per 
MOTIVI LEGITTIMI . I dati personali, sanitari o finanziari dei collaboratori e di 
qualsiasi altra terza parte dovranno essere gestiti in modo da mantenerne la 
riservatezza. 

Tutti sono tenuti a rispettare le norme e i regolamenti vigenti in materia di 
protezione dei dati personali. Ulteriori indicazioni sono contenute 
nell’Informativa sulla privacy e nella Politica di protezione dei dati personali di 
Vandemoortele.  

In C ASO DI INCER TEZZA O DOMANDE, CONTATTA 

IL  LEG AL DEPARMENT per ulteriori chiarimenti. 
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6. UTILIZZARE IN MODO CORRETTO LA POSTA 
ELETTRONICA E GLI STRUMENTI DI INTERNET

P
R

O
TE

Z
IO

N
E

L'utilizzo della posta elettronica e di 
Internet deve essere conforme al 
Codice di condotta e alle politiche 
aziendali, nonché alle disposizioni 
sulla sicurezza dei dati aziendali e 
sempre IN LINEA CON LE 

PROCEDURE AZIENDALI 

CORRETTE.
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DOVE RIVOLGERSI PER RICHIEDERE ASSISTENZA?

Vandemoortele esige che i 

collaboratori svolgano le proprie 

attività in un’ottica di buonsenso.

L’azienda è consapevole che il 

presente Codice non rispecchi tutte 

le situazioni che si possono 

incontrare o i timori concernenti una 

gestione etica e legale dell'attività. 

In tali situazioni o per segnalare una 

violazione del Codice, sono 

disponibili innumerevoli risorse utili, 

tra cui:

Il/la tuo/a RESPONSABILE , da cui è spesso utile iniziare, o una PERSON A DI FIDUCIA 

PAR TICOLARE nominata sul tuo sito, o un rappresentante locale dei dipendenti, o il Presidente del 

Forum Europeo
01

Rappresentanti di HUMAN RESOURCES DEPAR TMENT,  LAW DEPAR TMENT o INTERN AL AUDIT 

DEPAR TMENT02

In mancanza di superiori diretti o altri rappresentanti del management, o qualora tu ritenga che non 

sia opportuno o auspicabile effettuare la segnalazione del comportamento improprio al tuo 

superiore diretto o a qualsiasi altra risorsa elencata nel Codice, Vandemoortele ti offre la possibilità 

di rivolgerti a CHIEF LEG AL & RISK OFFICER, CHIEF HR & SUS TAIN ABILIT Y,  HEAD OF 

INTERN AL AUDIT o utilizzare il sistema di segnalazione via web Speak Up.

03

CONTATTI
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DOVE RIVOLGERSI PER RICHIEDERE ASSISTENZA?

Tutte le richieste saranno gestite con TEMPES TIVITÀ E DISCREZIONE in 

conformità alla nostra Procedura di whistleblowing.

In caso di segnalazione di un’eventuale violazione del Codice, il collaboratore 

ha il DIRITTO DI RIMANERE ANONIMO . Di solito, però, è più facile svolgere 

un'indagine completa ed equa sui timori del collaboratore identificandolo 

insieme alle persone coinvolte.

Vandemoortele si impegnerà a MANTENERE INFORMATO il collaboratore e 

PROTEGGERNE I  DATI PERSON ALI . Ulteriori informazioni sono disponibili 

nella nostra Procedura di whistleblowing.
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CHI PUÒ SEGNALARE UNA VIOLAZIONE DEL CODICE?

LE SEGNALAZIONI RAPPORTI 

POSSONO ESSERE INVIATE DA 

te e da chiunque intrattenga 

rapporti professionali con Vandemoortele ("collaboratore")

e abbia acquisito informazioni su una violazione del codice
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IN CHE MODO SONO PROTETTO/A? 

Vandemoortele VIETA espressamente QUALSIASI RITORSIONE NEI 

CONFRONTI DEL COLLABORATORE che segnali un presunto comportamento 
improprio, agendo in buona fede e con motivi che lo inducano a ritenere che le 
informazioni riportate fossero veritiere al momento della segnalazione e 
rientrassero nell'ambito di applicazione del presente Codice e della nostra 
Procedura Whistleblowing. 

In particolare, Vandemoortele non lo licenzierà, demansionerà, sospenderà, 
minaccerà, molesterà o discriminerà in alcun modo né consentirà alcuna forma 
di ritorsione. Il collaboratore che attui consapevolmente una ritorsione nei 
confronti di altri per avere espresso un timore o riportato una potenziale 
violazione sarà soggetto a sanzioni in conformità alla legge e alle disposizioni 
applicabili dei regolamenti locali in materia di lavoro. 
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A questo proposito, Vandemoortele sostiene i SEGUENTI PRINCIPI DI BASE :

• I collaboratori che abbiano motivi ragionevoli 
per presumere che si sia verificata o possa 
verificarsi una violazione del Codice, devono 
avere L’OPPOR TUNITÀ DI SEGN ALARE i propri 
timori in conformità al presente Codice e alla 
nostra Procedura di whistleblowing, sia per 
iscritto che verbalmente; 

• Qualsiasi potenziale violazione segnalata deve 
essere trattata in modo OBIETTIVO e con la 
massima riservatezza; i canali su cui si ricevono 
le segnalazioni sono progettati, istituiti e gestiti 
in modo sicuro, al fine di garantire la 
riservatezza dell'identità della persona che 
effettua la segnalazione e di qualsiasi terza parte 
menzionata nella segnalazione stessa, e 
impedirne l'accesso al personale non 
autorizzato;

• Saranno appositamente designate FIGURE 

PROFESSION ALI IMPARZIALI , incaricate di 
indagare su qualsiasi eventuale violazione in 
modo preciso, equo e obiettivo e valutarla 
attentamente entro un periodo di tempo 
ragionevole; 

• I collaboratori che segnalino eventuali violazioni 
NON DEVONO SUBIRE ALCUN A 

CONSEGUENZA NEFAS TA O NEG ATIVA A 

SEGUITO DELLA LORO COMUNIC AZIONE , 
purché agiscano in buona fede e abbiano motivi 
validi di ritenere che le informazioni riportate 
fossero veritiere al momento della segnalazione 
e rientrassero nell'ambito di applicazione del 
presente Codice e della nostra Procedura 
Whistleblowing.

• I  DIRITTI delle persone segnalate devono 
essere tutelati e rispettati;

• Le segnalazioni effettuate da una PERSON A 

IDENTIFICATA (SEBBENE TALE IDENTITÀ SIA 

RISER VATA) SONO ASSOLUTAMENTE 

PREFERIBILI alle segnalazioni anonime.

• L'azienda APPLICHERÀ QUANTO APPRESO 

per evitare che incidenti simili si ripetano in 
futuro. 

IN CHE MODO SONO PROTETTO/A? 
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FARE LA COSA GIUSTA

E FARE BENE LE COSE!
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philippe.delsaut@vandemoortele.com

DOMANDE?

Philippe Delsaut Chief Legal & Risk Officer
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In Vandemoortele ci aspettiamo che tutti i collaboratori, fornitori e appaltatori di tutto il mondo agiscano sempre in 

modo onesto e responsabile dal punto di vista etico. La nostra filosofia è semplice: "FARE LA COSA GIUS TA E FARE 

BENE LE COSE". Per aiutare collaboratori, fornitori e appaltatori a fare le scelte giuste, abbiamo sviluppato un Codice di 

condotta ed etica aziendale (il “Codice”). 

Sebbene non possa coprire tutte le situazioni, i suoi principi possono costituire una GUIDA utile a stabilire la giusta linea

d'azione. Alla fine, ciascuno di noi è responsabile degli obiettivi scelti e dei mezzi per raggiungerli.

Raccomandiamo a tutti di approfondire il contenuto del Codice e le altre politiche aziendali applicabili, oltre a 

condividere le nostre aspettative con fornitori e appaltatori.  

Siamo consapevoli che questo Codice non contenga la risposta a tutte le situazioni che si possono verificare, tuttavia, 

puoi fare un SEMPLICE TES T per capire se stai facendo la cosa giusta o le cose giuste, ponendoti le seguenti domande:

• Sembra la cosa giusta da fare?

• Sarei orgoglioso/a di condividere le mie azioni con familiari e amici?

• Sarei orgoglioso/a delle mie azioni se fossero pubblicate dai media?

Se la risposta a queste domande è "No", è più che probabile che ci sia qualcosa che non va, per cui fermati 

immediatamente e/o chiedi consiglio prima di intraprendere ulteriori azioni.

Le violazioni del Codice possono causare un grave danno a Vandemoortele e alla sua reputazione, motivo per cui 

collaboratori, fornitori e appaltatori possono essere soggetti a un’azione disciplinare adeguata (o equivalente), che può 

implicare anche la risoluzione del rapporto contrattuale. 

L E T T E R A  D E L  C H I E F  L E G A L  &  R I S K  O F F I C E R
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COMUNICAZIONE 
DEL CODICE

All'inizio del rapporto di lavoro 

con Vandemoortele, tutti i 

collaboratori riceveranno una 

copia del Codice. Il Codice è 

soggetto ad aggiornamenti 

periodici  ed è disponibile per i 

collaboratori anche sulla intranet 

di Vandemoortele. 

VIOLAZIONI E AZIONI 
DISCIPLINARI 

Eventuali violazioni del Codice da 

parte di un collaboratore possono 

dar luogo a sanzioni in 

conformità alle leggi e ai 

regolamenti applicabili. 

DEROGHE E 
MODIFICHE 

Eventuali deroghe al Codice 

possono essere concesse dal 

Chief Executive Officer insieme al 

Chief Legal & Risk Officer, al 

Consiglio di amministrazione o, 

laddove consentito, a un suo 

comitato. 

Tutte le modifiche al Codice 

devono essere approvate dal 

Chief Executive Officer e dal 

Consiglio d'Amministrazione di 

Vandemoortele NV.
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CONTATTI

CHIEF LEGAL AND RISK OFFICER

• Per iscritto (in forma anonima): All'attenzione del Chief 

Legal and Risk Officer, 

Philippe Delsaut, Vandemoortele NV 

Ottergemsesteenweg Zuid 816 - 9000 Ghent, Belgio

• Via e-mail (non è possibile mantenere l'anonimato con il 

Chief Legal and Risk Officer) 

philippe.delsaut@vandemoortele.com 

CHIEF HR & SUSTAINABILIT Y

• Per iscritto (in forma anonima): All'attenzione del Chief HR & 

Sustainability, Marc Croonen, Vandemoortele NV 

Ottergemsesteenweg Zuid 816 - 9000 Ghent, Belgio

• Via e-mail (non è possibile mantenere l'anonimato con il 

Chief HR & Sustainability) 

marc.croonen@vandemoortele.com 

HEAD OF INTERNAL AUDIT

• Per iscritto (in forma anonima): All'attenzione dell’Head of 

Internal Audit, Tomas Gevels, Vandemoortele NV 

Ottergemsesteenweg Zuid 816 - 9000 Ghent, Belgio

• Via e-mail (non è possibile mantenere l'anonimato con 

l’Head of Internal Audit)

tomas.gevels@vandemoortele.com 

Puoi presentare una 

segnalazione online 

utilizzando il nostro 

strumento "SPEAK UP", 

anche in forma anonima.

SULLA PIATTAFORMA

https://vandemoortele.speakup.report/it/speakupline/home
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